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See the notice on TED website

630299-2026 - Kilpailu
Espanja – Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut – Asistencia técnica de segundo nivel para los 
sistemas informáticos de la Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos 
Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta el año 2031
OJ S 177/2026 14/09/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Sähköposti: gesadmin@cfnavarra.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Kuvaus: RESOLUCIÓN 394E/2026, de 28 de agosto, del director general de 
Telecomunicaciones y Digitalización, por la que se aprueba el expediente de contratación del 
servicio de asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
Menettelyn tunniste: 55748566-439e-4bb2-b3f9-e0f41addbcbc
Edellinen ilmoitus: 386426-2026
Sisäinen tunniste: 0005-CP01-2026-000072
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Calle Cabárceno, 6  
Postitoimipaikka: Sarriguren
Postinumero: 31621
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 31 760 060,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/630299-2026
mailto:gesadmin@cfnavarra.es
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Lisätiedot: Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a 
través de la Plataforma Electrónica de Licitación de Navarra, que estará disponible en el 
anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es).
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Kuvaus: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Sisäinen tunniste: 0005-CP01-2026-000072

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/01/2027
Päättymispäivä: 31/12/2027

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Lisätiedot: El plazo de ejecución de los servicios contratados se extenderá desde el 1 de 
enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027 y podrá prorrogarse por años enteros, o por 
otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la duración total del mismo, incluidas 
las prórrogas, pueda exceder de 5 años, ni superar el 31 de diciembre de 2031. En el caso de 
que el contrato se inicie con posterioridad al 1 de enero de 2027, el plazo de ejecución se 
extenderá desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2027 y el gasto imputable al contrato, y 
demás magnitudes afectadas, se prorratearán proporcionalmente al periodo real de ejecución.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12.  Hankinnan ehdot

http://www.contrataciones.navarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es
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Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: www.contrataciones.navarra.es
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Podrá interponerse reclamación especial en materia de 
contratación pública por quien esté legitimado para ello conforme al artículo 123 de la Ley 
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, contra el Pliego de contratación, los actos 
de trámite o definitivos que le excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas, el acto 
de adjudicación, y, en tanto pueda ser acto de adjudicación ilegal, la modificación de un 
contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos señalados en el artículo 124.3 de 
la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento señalado en la misma, en el plazo de 
10 días naturales a contar desde el momento indicado para cada caso en el artículo 124.2, 
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a 
la vía administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamación especial 
tiene carácter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposición de cualquier otro recurso 
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposición de cuantas otras 
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros órganos. La 
reclamación se interpondrá telemáticamente en el Portal de Contratación de Navarra. Las 
resoluciones del Órgano de Contratación podrán ser objeto de recurso de alzada ante el 
Consejero de Universidad, Innovación y Transformación Digital del Gobierno de Navarra, 
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamación especial basada en el mismo motivo 
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, en el plazo de un mes 
contado a partir del día siguiente de la notificación de la resolución. Contra la decisión que se 
adopte en la reclamación especial o en el recurso de alzada procederá, en su caso, el recurso 
Contencioso-administrativo ante la Jurisdicción del mismo orden, en el plazo de dos meses 
contados desde el día siguiente a su notificación, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
administrativa.

http://www.contrataciones.navarra.es
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Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Dirección General de 
Telecomunicaciones y Digitalización

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Rekisterinumero: S3100000C
Yksikkö: Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Postiosoite: Calle Cabárceno, 6
Postitoimipaikka: Sarriguren
Postinumero: 31621
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
Sähköposti: gesadmin@cfnavarra.es
Puhelin: 848423057
Hankkijaprofiili: www.contrataciones.navarra.es
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Rekisterinumero: TACPN
Postiosoite: C/ Iturrama 10, planta baja
Postitoimipaikka: Pamplona
Postinumero: 31007
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
Sähköposti: tribunal.contratos@navarra.es
Puhelin: 848421964
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

mailto:gesadmin@cfnavarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es
mailto:tribunal.contratos@navarra.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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: 
605967-2026
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 64e86cb2-24d9-43b4-aaaf-a323e877d5d9  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 11/09/2026 11:52:58 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 630299-2026
EUVL S -lehden numero: 177/2026
Julkaisupäivä: 14/09/2026
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