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632318-2026 - Kilpailu

Belgia — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Solution BPM (Business Process Management),
assistance a sa mise en ceuvre et son support

OJ S 177/2026 14/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Mutual IT asbl
Sahkdposti: procurement.services@m-team.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en
ceuvre et son support
Kuvaus: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture d'une « solution BPM (Business
Process Management), une assistance a sa mise en ceuvre (incluant son intégration, sa
configuration et un transfert de connaissances), son support et sa maintenance ».
Menettelyn tunniste: cbaecae2-a69f-4bbc-a78f-6495de4694f6
Sisainen tunniste: T2026.027
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: T2026.027 - 1
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Kuvaus: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en ceuvre et
son support
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 8 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux candidats
sélectionnées a l'issue de la premiére phase de la procédure
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux candidats
sélectionnées a l'issue de la premiére phase de la procédure
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/feb7fd9c-ab3f-4c54-a753-984eb18e4ba5s/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/féb7fd9c-ab3f-4c54-a753-
984eb18e4ba5/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-
984eb18e4bab/general

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti, ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: L’accord-cadre prend
cours a la date de la conclusion du marché et est conclu pour une durée de huit (8) ans. Le
PA peut néanmoins mettre fin de maniére anticipée au contrat, chaque année a partir de la fin
de la quatriéme (4e) année, a condition que I'autre partie soit notifi€ée par courrier
recommandé au moins cent-vingt (120) jours calendrier avant chaque date anniversaire. Dans
ce cas, I'adjudicataire ne peut pas réclamer des dommages et intéréts. Justification : Le PA
estime cette durée de huit (8) ans de I'accord-cadre comme étant indispensable afin : i. d’
assurer la continuité et la maturité opérationnelle d’'une solution BPM structurante pour notre
organisation ii. de couvrir le cycle complet de mise en ceuvre et de maturité de la solution BPM
(éviter une remise en concurrence alors que la solution BPM n’aura pas atteint sa pleine
valeur, sa pleine maturité) iii. d’assurer la continuité des investissements financiers et
techniques importants et non reconductibles a court et moyen termes (colts d’intégration et d’
ingénierie éleveés) iv. d’assurer la continuité des configurations et des modélisations de nos
processus métier qui seront mis progressivement en place grace a la solution BPM (éviter les
pertes de modélisation)
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Délais Iégaux

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Mutual IT asbl
Rekisterinumero: 0457789619 4960
Postiosoite: Route de Lennik 788/b1
Postitoimipaikka: Anderlecht
Postinumero: 1070
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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8.1.

8.1.

Maa: Belgia

Sahkdposti: procurement.services@m-team.be

Puhelin: +32 27789211

Internetosoite: http://www.mloz.be

Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4960&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE0O1

Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkdposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Tribunal de premiéere instance de Bruxelles

Rekisterinumero: 0308.357.753

Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

632318-2026

lImoituksen tunniste/versio: 98ce6209-6a80-4907-a18a-72ac52658fc2 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska, hollanti

liImoituksen julkaisunumero: 632318-2026

EUVL S -lehden numero: 177/2026

Julkaisupaiva: 14/09/2026
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