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646526-2026 - Kilpailu

Norja — Toimistokoneet, -laitteet ja -tarvikkeet, lukuun ottamatta tietokoneita, tulostimia ja
kalusteita — Framework agreement for multi-function machines.

OJ S 182/2026 21/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Harstad Kommune
Sahkdposti: lene.saue@harstad.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Sahkoposti: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Kvaefjord Kommune
Sahkoposti: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Ibestad Kommune
Sahkdéposti: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Dyrgy kommune
Sahkoposti: lene.saue@harstad.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Framework agreement for multi-function machines.
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Kuvaus: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for multi-
function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality's need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Menettelyn tunniste: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d

Sisainen tunniste: cmko2s95700001d04vhc38ngi

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

Menettelyn tarkeimmat piirteet: All interested suppliers can submit tender offers through Hyyr.
The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be evaluated directly,
and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor clarifications and corrections of
the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this tender
documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the
communication module in Hyyr.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 30100000 Toimistokoneet, -laitteet ja -tarvikkeet, lukuun
ottamatta tietokoneita, tulostimia ja kalusteita
Lisaluokitus (cpv): 50313200 Kopiokoneiden huolto, 50300000 PC:iden, toimisto-,
televiestinta- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja muut palvelut, 30121200
Valokopiokonetarvikkeet, 48773100 Tulostuksen sivuajo-ohjelmatuotteet, 48970000 Kirjapaino-
ohjelmatuotteet, 30216110 Kuvanlukijat, 30125000 Valokopiokoneiden osat ja tarvikkeet,
48773000 Tulostusapuohjelmatuotteet, 48824000 Tulostuspalvelimet, 50310000
Toimistokoneiden huolto ja korjaus, 48780000 Jarjestelman, tallennuksen ja sisallon
hallintaohjelmatuotteet, 30125120 Variaine kopiokoneisiin, 30120000 Valokopiokoneet ja
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offsetpainokoneet ja -laitteet, 48770000 Yleiset, pakkaus- ja tulostusapuohjelmatuotteet,
30125100 Varikasetit, 30121100 Valokopiokoneet, 30000000 Toimisto- ja atk-laitteet ja -
tarvikkeet, lukuun ottamatta kalusteita ja tietokoneohjelmatuotteita

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Maa: Norja
Lisatiedot: Norway

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 000 000,00 NOK

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Framework agreement for multi-function machines.
Kuvaus: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for multi-
function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality's need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality’s locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
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management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Sisainen tunniste: cmko2s9580004Id04brww6uyd

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 30100000 Toimistokoneet, -laitteet ja -tarvikkeet, lukuun
ottamatta tietokoneita, tulostimia ja kalusteita
Lisaluokitus (cpv): 50313200 Kopiokoneiden huolto, 50300000 PC:iden, toimisto-,
televiestinta- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja muut palvelut, 30121200
Valokopiokonetarvikkeet, 48773100 Tulostuksen sivuajo-ohjelmatuotteet, 48970000 Kirjapaino-
ohjelmatuotteet, 30216110 Kuvanlukijat, 30125000 Valokopiokoneiden osat ja tarvikkeet,
48773000 Tulostusapuohjelmatuotteet, 48824000 Tulostuspalvelimet, 50310000
Toimistokoneiden huolto ja korjaus, 48780000 Jarjestelman, tallennuksen ja sisallon
hallintaohjelmatuotteet, 30125120 Variaine kopiokoneisiin, 30120000 Valokopiokoneet ja
offsetpainokoneet ja -laitteet, 48770000 Yleiset, pakkaus- ja tulostusapuohjelmatuotteet,
30125100 Varikasetit, 30121100 Valokopiokoneet, 30000000 Toimisto- ja atk-laitteet ja -
tarvikkeet, lukuun ottamatta kalusteita ja tietokoneohjelmatuotteita
Optiot:
Optioiden kuvaus: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times (2+1+1).

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja
Lisatiedot: Norway

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 000 000,00 NOK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ymparistdvaikutusten vahentaminen
Kuvaus: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentadmiseen: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Quality

Kuvaus: Under this criteria, associated requirements will be assessed.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Price

Kuvaus: The price form will be assessed under this criteria.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Climate and environment

Kuvaus: The contracting authority has assessed that climate and environmental
considerations in this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way
through obligatory requirements in the requirement specification than through the use of
climate and environment as the award criteria. There are binding requirements for
environmentally labelled products (TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS
REACH and POPs regulations, environmentally friendly packaging, emission-free deliveries
where practically feasible, as well as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment.
The requirements are aimed at central environmental impacts in the product’s lifetime and
apply for all deliveries under the contract. Based on this, the contracting authority considers
that the climate and environmental requirements in total give a better climate and
environmental effect than the use of climate and the environment as the award criteria.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://hyyr.no/procurement/cmko2s95700001d04vhc38ngi

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://hyyr.no/procurement
/cmko2s95700001d04vhc38ngi
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja, englanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattdd useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: See Tender Documents
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: See tender documents
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5.1.15.

5.1.16.

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Harstad Kommune

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: MIDTRE

HALOGALAND TINGRETT
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Hyyr AS

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

646526-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Rekisterinumero: 926723073

Postiosoite: Hakons gate 4

Postitoimipaikka: Harstad

Postinumero: 9405

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Maa: Norja

Yhteyspiste: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Hyyr AS
Rekisterinumero: 924998687
Postiosoite: Gaustadalléen 21
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0349

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Hyyr Support
Sahkoéposti: admin@hyyr.no

Puhelin: +47 90 63 65 38

Taman organisaation roolit:
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Harstad Kommune

Rekisterinumero: 972417971

Postiosoite: Asbjgrn Selsbanes gate 9

Postitoimipaikka: Harstad

Postinumero: 9479

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
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8.1.

8.1.

8.1.

646526-2026

Maa: Norja

Yhteyspiste: Harstad Kommune

Sahkdposti: lene.saue@harstad.kommune.no
Puhelin: +4791645479

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Ryhmanvetaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

ORG-0004

Virallinen nimi: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune

Rekisterinumero: 959469326

Postiosoite: Postboks 240

Postitoimipaikka: Evenskjer

Postinumero: 9439

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Sahkoposti: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Puhelin: +4791384292

Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0005

Virallinen nimi: Kveefjord Kommune

Rekisterinumero: 972417998

Postiosoite: Bygdevegen 26

Postitoimipaikka: Borkenes

Postinumero: 9475

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Kvaefjord Kommune

Sahkodposti: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Puhelin: +4747705699

Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0006

Virallinen nimi: Ibestad Kommune

Rekisterinumero: 959469792

Postiosoite: Emma Olsens vei 1

Postitoimipaikka: Hamnvik

Postinumero: 9450

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Ibestad Kommune

Sahkdéposti: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Puhelin: 47755392

Taman organisaation roolit:

Ostaja
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8.1.

ORG-0007

Virallinen nimi: Dyrgy kommune
Rekisterinumero: 864994032

Postiosoite: Dyrgytunet 1

Postitoimipaikka: Brgstadbotn

Postinumero: 9311

Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Dyrgy kommune

Sahkdposti: lene.saue@harstad.kommune.no
Puhelin: +4791645479

Taman organisaation roolit:

Ostaja

limoituksen tiedot

646526-2026

liImoituksen tunniste/versio: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 646526-2026

EUVL S -lehden numero: 182/2026

Julkaisupaiva: 21/09/2026
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