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See the notice on TED website

64857-2026 - Kilpailu
Irlanti – Puhelukeskus – Incident Room – Emergency Call Centre
OJ S 20/2026 29/01/2026
Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Iarnród Eireann-Irish Rail
Sähköposti: elaine.fleming@irishrail.ie
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Incident Room – Emergency Call Centre
Kuvaus: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Menettelyn tunniste: 15669df1-da11-47fd-998f-46202af9273e
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Menettelyn tärkeimmät piirteet: SEE PQQ

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Irlanti
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Tämä menettely käynnistetään uudelleen
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/64857-2026
mailto:elaine.fleming@irishrail.ie
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Ilmoituksen nimi: Incident Room – Emergency Call Centre
Kuvaus: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Sisäinen tunniste: 0

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Irlanti
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: englanti
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epävirallisesti saatavilla: englanti
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 13/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=7407851

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7407851
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7407851
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Paikka: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: The High Court of Ireland
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Iarnród Eireann-Irish Rail
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Iarnród Eireann-Irish Rail
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: The High Court of 
Ireland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Iarnród Eireann-Irish Rail
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Iarnród Eireann-Irish Rail

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Iarnród Eireann-Irish Rail
Rekisterinumero: 119571
Postiosoite: Inchicore
Postitoimipaikka: Dublin
Postinumero: Dublin 8
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti
Sähköposti: elaine.fleming@irishrail.ie
Puhelin: 00000
Internetosoite: https://www.irishrail.ie
Hankkijaprofiili: https://www.irishrail.ie
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: The High Court of Ireland
Rekisterinumero: The High Court of Ireland
Yksikkö: The High Court of Ireland
Postiosoite: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Postitoimipaikka: Dublin
Postinumero: D07 WDX8
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
mailto:elaine.fleming@irishrail.ie
https://www.irishrail.ie
https://www.irishrail.ie
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Maa: Irlanti
Sähköposti: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Puhelin: +353 1 8886000
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: European Dynamics S.A.
Rekisterinumero: 002024901000
Yksikkö: European Dynamics S.A.
Postitoimipaikka: Athens
Postinumero: 15125
Maaryhmittely (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Maa: Kreikka
Sähköposti: eproc-esender@eurodyn.com
Puhelin: +30 2108094500
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: a2afadda-cea3-41bc-923a-2f1e53ecab73  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Ilmoituksen alatyyppi: 21
Ilmoituksen lähetyspäivä: 28/01/2026 08:21:22 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 64857-2026
EUVL S -lehden numero: 20/2026
Julkaisupäivä: 29/01/2026

mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
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