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See the notice on TED website

660935-2026 - Kilpailu
Sveitsi – PC:t – Notebook Schulen (2027+)
OJ S 186/2026 25/09/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IT Services Zug AG
Sähköposti: beschaffung@itszug.ch
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Notebook Schulen (2027+)
Kuvaus: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission wird 
das vorteilhafteste Angebot an Notebooks für die Schulen (Schüler und Lehrpersonen), und 
die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen) durch 
die zukünftige Leistungserbringerin, gesucht.
Menettelyn tunniste: 98b8cc6d-a2af-4666-843e-f2184c44ab31
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: kyllä
Perustelu nopeutetun menettelyn käytölle: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 30213000 PC:t

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Sveitsi
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser Ausschreibung. 
Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfüllung die Stadt Zug und verschiedene 
Gemeinden des Kantons Zug.

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/660935-2026
mailto:beschaffung@itszug.ch
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5.1.
 
Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Notebook Schulen (2027+)
Kuvaus: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission wird 
das vorteilhafteste Angebot an Notebooks für die Schulen (Schüler und Lehrpersonen), und 
die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen) durch 
die zukünftige Leistungserbringerin, gesucht.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 30213000 PC:t
Lisäluokitus (cpv): 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet, 50320000 PC:iden korjaus ja huolto
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Option A - Notebook Verwaltungseinheiten Option B - Notebook Schulen 
Neuheim Option C - Notebook Schulen Oberägeri Option D - weitere zusätzliche Mengen 
(Mengenreserve) Die genannten Optionen A bis D werden im Lastenheft detailiert beschrieben.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Sveitsi
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser Ausschreibung. 
Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfüllung die Stadt Zug und verschiedene 
Gemeinden des Kantons Zug.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei vielä tiedossa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Nimi: Preis - Vergütung nach Ausmass (ausgeführte Mengen)
Kuvaus: Bewertet wird der Angebotspreise gemäss Preisblatt für die ausgeschriebenen 
Leistungen.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Hardware - Gerätetest
Kuvaus: Die zu Verfügung gestellten Geräte (Variante 1 und Variante 2) werden anhand eines 
Testkatalogs individuell, im direkten Vergleich und in einer simulierten Arbeitsplatzsituation 
(Integration Dockingstation) geprüft.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Dienstleistungen - Service-, Betriebs- und Kundenportalkonzept
Kuvaus: Bewertet werden Qualität, Vollständigkeit, Nachvollziehbarkeit und Praxistauglichkeit 
des eingereichten Service-, Betriebs- und Kundenportal-Konzepts für die Erbringung der 
ausgeschriebenen Device-as-a-Service-Leistungen (DaaS). Dabei wird beurteilt, inwieweit die 
Anbieterin eine effiziente, transparente und kundenorientierte Leistungserbringung über die 
gesamte Vertragslaufzeit sicherstellt.Insbesondere werden berücksichtigt:- 
Betriebsorganisation- Gerätemanagement- Reparaturprozesse- Reporting- und 
Auswertungsmöglichkeiten- Rollen und Verantwortlichkeiten- Risikomanagement Im 
Zusammenhang mit dem Kundenportal (B2B-Portal) werden Verfügbarkeit, Funktionsumfang 
und Benutzerfreundlichkeit des webbasierten Portals zur Unterstützung der Vertrags-, Geräte-, 
Service- und Supportprozesse bewertet.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Dienstleistungen - Rollout- und Lifecycle-Management
Kuvaus: Bewertet werden Qualität und Realisierbarkeit des Konzepts für:- Gerätebeschaffung- 
Bereitstellung- Rollout- Austausch- und Rücknahmeprozesse- Geräterneuerung- 
Mengenschwankungen
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Dienstleistungen - Service Levels und Supportleistungen
Kuvaus: Bewertet werden die über die Mindestanforderungen hinausgehende Qualität der 
angebotenen Serviceleistungen wie:- Reaktionszeiten- Lösungszeiten- Austauschzeiten- 
Eskalationsprozess- Erreichbarkeit- Serviceorganisation (in der Schweiz mit 
deutschsprachigem 2nd-Level Support)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Anbieterpräsentation
Kuvaus: Die Anbieterinnen welche auf der Shortlist sind, erhalten per Mail eine Einladung zur 
Anbieterpräsentation. Die Rahmenbedingungen, die Vorgaben zum Präsentationinhalt und 
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das Bewertungsraster sind durch die Vergabestelle festgelegt. Die Vergabestelle kann auf die 
Durchführung der Anbieterpräsentationen verzichten, wenn aufgrund der Bewertung der 
eingereichten Angebote eine ausreichend gesicherte Beurteilungsgrundlage für den 
Zuschlagsentscheid vorliegt und die Anbieterpräsentationen voraussichtlich keinen 
wesentlichen Einfluss auf die Platzierung der Angebote haben. In diesem Fall erfolgt der 
Zuschlag gestützt auf die eingereichten Angebote und deren Bewertung.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Referenzen gleichwertiger Dienstleistungen der Anbieterin
Kuvaus: Die Vergabestelle holt bei den angegeben Referenzen/Kontaktpersonen mündliche 
oder schriftliche Referenzauskünfte ein und bewertet diese. Bewertet werden die erbrachten 
Leistungen auf die folgenden Kriterien:- Qualität der Dienstleistungen- Termintreue- 
Kostenkontrolle und -einhaltung- Kommunikation/Zusammenarbeit Die Vergabestelle behält 
sich ausdrücklich vor, die Qualität der Zusammenarbeit gestützt auf eigene Referenzen aus 
vorhergehenden Projekten mit der betreffenden Anbieterin mitzubewerten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Simap.ch

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei vielä 
tiedossa
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Bundesverwaltungsgericht
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung 
kann innert 20 Tagen nach der Publikation auf simap.ch beim Verwaltungsgericht des Kantons 
Zug, Postfach, 6301 Zug, schriftlich Verwaltungsgerichtsbeschwerde erhoben werden. Die 
Beschwerdeschrift muss einen Antrag und eine Begründung enthalten. Der angefochtene 
Entscheid ist beizufügen oder genau zu bezeichnen. Die Beweismittel sind zu benennen und 
soweit möglich beizulegen.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: IT Services Zug AG

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: IT Services Zug AG
Rekisterinumero: cc1f8ffb-1284-4f3a-b0cd-2bf76a12999e
Postiosoite: Gubelstrasse 22
Postitoimipaikka: Zug
Postinumero: 6300
Maaryhmittely (NUTS): Zug (CH066)
Maa: Sveitsi
Sähköposti: beschaffung@itszug.ch
Puhelin: +41587020111
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Bundesverwaltungsgericht
Rekisterinumero: BVGER
Postiosoite: Postfach
Postitoimipaikka: St. Gallen
Postinumero: 9023
Maaryhmittely (NUTS): St. Gallen (CH055)
Maa: Sveitsi
Sähköposti: info@bvger.admin.ch
Puhelin: +41584652626
Internetosoite: https://www.bvger.ch
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Simap.ch
Rekisterinumero: CH001
Postiosoite: Holzikofenweg 36
Postitoimipaikka: Bern
Postinumero: 3003
Maaryhmittely (NUTS): Bern / Berne (CH021)

mailto:beschaffung@itszug.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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Maa: Sveitsi
Sähköposti: support@simap.ch
Puhelin: +41584646388
Internetosoite: https://www.simap.ch
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio: c6c04349-e1f9-4b24-9453-7c5abc5f69b9-01
Muutoksen pääasiallinen syy: Ajantasaiset tiedot

10.1.  Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Bis zu zwei Mehrfachangebote pro Anbieterin erlaubt. Einreichungsfrist 
erstreckt.

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: d8108036-2ed7-4d3b-9773-acbbb8a0f9c0  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 24/09/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 660935-2026
EUVL S -lehden numero: 186/2026
Julkaisupäivä: 25/09/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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