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662384-2026 - Kilpailu

Belgia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —- CEFTA
Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity

OJ S 186/2026 25/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos
Palvelut
1. Ostaja
1.1. Ostaja
Virallinen nimi: CEFTA Secretariat
Sahkodposti: procurement@cefta.int
Ostajan oikeudellinen muoto: Kansainvalinen jarjestd
Ostaja on hankintayksikko
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat
2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and
Business Continuity
Kuvaus: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery,
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases,
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools,
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications,
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services.
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem,
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management,
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting,
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring,
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management,
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infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking,
documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of
CEFTA information assets and digital services.

Menettelyn tunniste: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc

Edellinen ilmoitus: 477944-2026

Sisainen tunniste: CEFTA SEED + 2026-05

Menettelyn tyyppi: Rajoitettu

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Brussels
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Lisatiedot: And CEFTA Parties

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 500 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Muu
Directive 2014/24/EU -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and
Business Continuity
Kuvaus: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation,
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure,
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring,
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery,
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Sisadinen tunniste: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Brussels
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Lisatiedot: And CEFTA parties

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 04/01/2027
Kesto: 28 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Tietoa edellisista ilmoituksista:
Edellisen ilmoituksen tunniste: 477944-2026

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 4
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 8
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Best price-quality ratio
Kuvaus: Best price-quality ratio

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Ei sallittu
Kuvaus: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or
hand delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European
Free Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday
to Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of
the Procurement Document "Additional Information about the Contract Notice" https://cefta.int/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: CEFTA Secretariat
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: CEFTA Secretariat

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
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8.1.

Virallinen nimi: CEFTA Secretariat
Rekisterinumero: BE0607.829.615
Postiosoite: Rue de la Loi 42
Postitoimipaikka: Brussel
Postinumero: 1040

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Maa: Belgia

Yhteyspiste: Procurement Officer

Sahkodposti: procurement@cefta.int

Internetosoite: https://cefta.int/

Hankkijaprofiili: https://cefta.int/tenders/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

TED eSender

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0000

Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL

Postitoimipaikka: Luxembourg

Postinumero: 2417

Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg

Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291

Internetosoite: https://op.europa.eu

Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

635218-2026
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen

limoituksen tiedot

662384-2026

lImoituksen tunniste/versio: acfc2c96-7a6d-4cee-a9ea-db29d41b3e0e - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: E3

limoituksen lahetyspaiva: 24/09/2026 06:47:57 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
IImoituksen julkaisunumero: 662384-2026
EUVL S -lehden numero: 186/2026
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Julkaisupaiva: 25/09/2026
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