See the notice on TED website

663184-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Ohjelmiston toimituspalvelut —- SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-
licenties

OJ S 186/2026 25/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: SURF B.V.
Sahkoposti: sally.tse@surf.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-licenties
Kuvaus: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure ten behoeve van SURFspot
voor de contractering van één Opdrachtnemer per perceel voor de dienstverlening van
software line-licenties aan studenten en medewerkers.
Menettelyn tunniste: cfbd8098-629b-4fc9-a42f-ebfb0d8c14c4
Sisadinen tunniste: aac3b39f-30b2-4f7d-837c-71ab6e77b15c
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48110000 Kassaohjelmatuotteet, 48190000 Opetusohjelmatuotteet,
48300000 Asiakirjojen luonti-, piirustus-, kuvantamis-, aikataulutus- ja
tuottavuusohjelmatuotteet, 48310000 Asiakirjojen luontiohjelmatuotteet, 48317000
Tekstinkasittelyohjelmatuotteet, 48490000 Hankintaohjelmatuotteet, 48624000
Henkildkohtaisten tietokoneiden (PC) kayttojarjestelmaohjelmatuotteet, 48930000 Koulutus- ja
viihdeohjelmatuotteet, 48931000 Koulutusohjelmatuotteet

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 580 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
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Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 3
Sopimusehdot:

Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 3

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: SURFspot B2C Microsoft line-licenties
Kuvaus: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van
één Opdrachtnemer voor het leveren van Microsoft licenties aan eindgebruikers.
Sisainen tunniste: a955d69c-fe62-4e61-bdca-e1212c3a2a68

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48110000 Kassaohjelmatuotteet, 48190000 Opetusohjelmatuotteet,
48300000 Asiakirjojen luonti-, piirustus-, kuvantamis-, aikataulutus- ja
tuottavuusohjelmatuotteet, 48317000 Tekstinkasittelyohjelmatuotteet, 48490000
Hankintaohjelmatuotteet, 48624000 Henkilokohtaisten tietokoneiden (PC)
kayttojarjestelmaohjelmatuotteet, 48930000 Koulutus- ja viihdeohjelmatuotteet, 48931000
Koulutusohjelmatuotteet

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Een initiéle looptijd van drie (3) jaar en maximaal 1 jaar verlengen.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 780 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G1 Aanbodzekerheid
Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 200
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G2 Ondersteuning en serviceverlening
Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 200
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: G3 Prijs kortingspercentage
Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 600

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/234167
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Pakollinen
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Prestaties
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: zie Raamovereenkomst

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
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Muutoksenhakuelin: Rechtbank Den Haag
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: SURF B.V.

5.1. Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: SURFspot B2C Google line-licenties
Kuvaus: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van
één Opdrachtnemer voor het leveren van Google licenties aan eindgebruikers.
Sisainen tunniste: 5d8f0b47-535a-4b89-b7da-901f26d3a457

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48110000 Kassaohjelmatuotteet, 48190000 Opetusohjelmatuotteet,
48300000 Asiakirjojen luonti-, piirustus-, kuvantamis-, aikataulutus- ja
tuottavuusohjelmatuotteet, 48310000 Asiakirjojen luontiohjelmatuotteet, 48317000
Tekstinkasittelyohjelmatuotteet, 48490000 Hankintaohjelmatuotteet, 48624000
Henkildkohtaisten tietokoneiden (PC) kayttojarjestelmaohjelmatuotteet, 48930000 Koulutus- ja
viihdeohjelmatuotteet, 48931000 Koulutusohjelmatuotteet

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4
Lisatietoja uusimisesta: Raamovereenkomst met een initi€le looptijd van één (1) jaar. De
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een
maximale totale duur van 4 jaar.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 400 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G1 Functionele line-producten
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Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 200

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: G2 Aanbodzekerheid

Kuvaus: Zie Aanbestedingstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: G3 Ondersteuning en serviceverlening

Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: G4 Prijs kortingspercentage

Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 600

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/234167
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkaoinen luettelo: Pakollinen
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Prestaties
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Zie Raamovereenkomst

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
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Muutoksenhakuelin: Rechtbank Den Haag

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: SURF B.V.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SURF B.V.

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: SURF B.V.

5.1. Osa: LOT-0003
lImoituksen nimi: SURFspot B2C Overige line-licenties
Kuvaus: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van
één Opdrachtnemer voor het leveren van overige functionele line licenties.
Sisainen tunniste: 075a68c8-53c8-41a7-a294-791241ef2071

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48110000 Kassaohjelmatuotteet, 48190000 Opetusohjelmatuotteet,
48300000 Asiakirjojen luonti-, piirustus-, kuvantamis-, aikataulutus- ja
tuottavuusohjelmatuotteet, 48317000 Tekstinkasittelyohjelmatuotteet, 48490000
Hankintaohjelmatuotteet, 48624000 Henkilokohtaisten tietokoneiden (PC)
kayttojarjestelmaohjelmatuotteet, 48930000 Koulutus- ja viihdeohjelmatuotteet, 48931000
Koulutusohjelmatuotteet, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4
Lisatietoja uusimisesta: Raamovereenkomst met een initi€le looptijd van één (1) jaar. De
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een
maximal totale duur van 4 jaar.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 400 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
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Tyyppi: Laatu

Nimi: G1 Functionele line-producten

Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 200

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: G2 Aanbodzekerheid

Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: G3 Ondersteuning en serviceverlening

Kuvaus: Zie Aanbestedingstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: G4 Prijs kortingspercentage

Kuvaus: Zie Aanbestedingsstukken

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 600

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/234167
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkaoinen luettelo: Pakollinen
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
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Muutoksenhakuelin: Rechtbank Den Haag

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: SURF B.V.

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: SURF B.V.

Rekisterinumero: 50277375

Postiosoite: Moreelsepark 48

Postitoimipaikka: Utrecht

Postinumero: 3511EP

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Sally Tse

Sahkoposti: sally.tse@surf.nl

Puhelin: +31634056677

Internetosoite: https://www.surf.nl

Hankkijaprofiili: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Rechtbank Den Haag
Rekisterinumero: 82946175

Postiosoite: Prins Clauslaan 60

Postitoimipaikka: Den Haag

Postinumero: 2595 AJ

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Sahkdposti: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Puhelin: (+31) 883622200

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

663184-2026

lImoituksen tunniste/versio: 9a85d0d2-73e8-4599-bbc1-b6bcbcda2b87 - 02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 24/09/2026 12:01:52 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

lImoituksen lahetyspaiva (eSender): 24/09/2026 12:03:21 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
lImoituksen julkaisunumero: 663184-2026
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EUVL S -lehden numero: 186/2026
Julkaisupaiva: 25/09/2026
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