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665772-2026 - Kilpailu

Belgia — Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut — Vernieuwing en functionele
uitbreiding van de ,,Espace Personnel“ — Oplossing voor de digitalisering van administratieve
procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek

OJ S 187/2026 28/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Schaarbeek
Sahkoposti: wrong.email@email.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Vernieuwing en functionele uitbreiding van de ,Espace Personnel® —
Oplossing voor de digitalisering van administratieve procedures voor burgers van de
gemeente Schaerbeek
Kuvaus: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via Itsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (Itsme®/elID/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initi€le instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing
die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks
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technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische
context van de bestaande situatie.

Menettelyn tunniste: dd1b9eca-3aa7-44ce-afc2-d9cc1329d369

Sisainen tunniste: scha/achats/2026/057

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: scha/achats/2026/057 - 1
Kuvaus: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via ltsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (Itsme®/elID/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initiéle instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing
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die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische
context van de bestaande situatie.

Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: De architectuur van de software
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Ervaring en relevante referenties
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Implementatiemethodologie en projectbeheer
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[742735ee-33ef-4108-b461-16¢c5bba9832e/documents

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/742735ee-33ef-4108-b461-
16¢c5bba9832e/general

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska, hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 240 Paivat

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Raad van State
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Art. 14: vordering tot vernietiging (60 dagen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang,
Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend schrijven); Art. 15: vordering tot
schorsing (15 dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de
rechtshandeling al naargelang, Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend
schrijven); Art. 16: vordering tot schadevergoeding (5 jaar vanaf de bekendmaking, de
kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, gewone rechter,
dagvaarding); Art. 17: vordering tot onverbindendverklaring (30 dagen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang,
gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding); Art. 22: vordering tot alternatieve
sancties (6 maanden vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de
rechtshandeling al naargelang, gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding).
De verhaaltermijnen zijn in artikel 23 en de verhaalinstanties zijn in artikel 24 van de wet
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten,
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Schaarbeek
Rekisterinumero: 0207367687 _636
Postiosoite: Colignonplein
Postitoimipaikka: Schaarbeek
Postinumero: 1030
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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8.1.

8.1.

Maa: Belgia

Sahkoposti: wrong.email@email.be

Puhelin: +32 22447678

Internetosoite: http://www.schaarbeek.be/
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=636&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Rekisterinumero: BEOO1

Postiosoite: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Postitoimipaikka: Brussel

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkdposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Raad van State

Rekisterinumero: 0931.814.266

Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1040

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

665772-2026

lImoituksen tunniste/versio: e2ad2e64-7c89-4ee3-838a-78908bdfd168 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti, ranska

liImoituksen julkaisunumero: 665772-2026

EUVL S -lehden numero: 187/2026

Julkaisupaiva: 28/09/2026

Page 5/5


mailto:wrong.email@email.be
http://www.schaarbeek.be/
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=636&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=636&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Ilmoituksen tiedot

