See the notice on TED website

673034-2026 - Kilpailu

Italia — Kirjastonhallinta - GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO
RELATIVO ALLA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA
INFORMAZIONE AL PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI

OJ S 189/2026 30/09/2026

Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Comune di Novara
Sahkoposti: gare@comune.novara.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO
ALLA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE
AL PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
Kuvaus: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZ| DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
Menettelyn tunniste: b4d80adf-c31d-4211-9074-90254a2651a1
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Procedura aperta, ex art. 71 del D.Lgs 36/2023

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79995000 Kirjastonhallinta

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: NOVARA (NO)
Maaryhmittely (NUTS): Novara (ITC15)
Maa: Italia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 028 809,20 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO
ALLA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE
AL PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
Kuvaus: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79995000 Kirjastonhallinta
Optiot:
Optioiden kuvaus: Quinto d'obbligo

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: NOVARA (NO)
Maaryhmittely (NUTS): Novara (ITC15)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 30 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Eventuale rinnovo contrattuale di massimo 30 mesi

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 028 809,20 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
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Kuvaus: A.1. Struttura e Modello Organizzativo, piano operativo e procedure gestionali, Staff e
Competenze

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 38

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: A.2. Controllo di Qualita, Monitoraggio e Customer Satisfaction
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: A.3. Qualita metodologica delle Attivita specifiche richieste
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 26

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: A.4. Proposte e offerte migliorative e innovative

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: B.1 Parita di genere

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Offerta economica

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G11963

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https:/lipp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G11963
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 180 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 04/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR PIEMONTE
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Comune di Novara
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Comune di Novara
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Comune di Novara

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Comune di Novara
Rekisterinumero: 00125680033
Postiosoite: Viale Manzoni n. 20
Postitoimipaikka: NOVARA (NO)
Postinumero: 28100
Maaryhmittely (NUTS): Novara (ITC15)
Maa: Italia
Sahkoposti: gare@comune.novara.it
Puhelin: 03213703782
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: TAR PIEMONTE
Rekisterinumero: 96574140016
Postiosoite: Via Confienza n. 10
Postitoimipaikka: TORINO (TO)
Postinumero: 10100
Maaryhmittely (NUTS): Torino (ITC11)
Maa: ltalia
Sahkdposti: urp.to@giustizia-amministrativa.it
Puhelin: 0115576411
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 143a9e5a-ae85-403d-b735-f7c3be1183eb - 01
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Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

limoituksen alatyyppi: 20

limoituksen lahetyspaiva: 29/09/2026 12:19:43 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

limoituksen julkaisunumero: 673034-2026

EUVL S -lehden numero: 189/2026

Julkaisupaiva: 30/09/2026
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