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673930-2026 - Kilpailu

Saksa — Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut — Betrieb des Kundebiuros am ZOB Amberg
OJ S 189/2026 30/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Sahkoposti: info@znas.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Betrieb des Kundeblros am ZOB Amberg
Kuvaus: Betrieb eines Kundenblros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persdnlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Menettelyn tunniste: 1f6ed2de-8025-489a-a687-340998b0513a
Edellinen ilmoitus: 655566-2025
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Amberg
Postinumero: 92224
Maaryhmittely (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Korruptio:
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Petos:

Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen:

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:
Tyoblainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Ymparistdlainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Maksukyvyttomyys:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Betrieb des Kundebliros am ZOB Amberg
Kuvaus: Betrieb eines Kundenblros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persénlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Sisainen tunniste: Kundenburo

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Amberg
Postinumero: 92224
Maaryhmittely (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2028
Paattymispaiva: 31/12/2032

5.1.6. Yleista tietoa
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Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

Tietoa edellisista ilmoituksista:

Edellisen ilmoituksen tunniste: 8d426af1-b482-4c29-ab98-a35cd78c4818-01

Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:freelance#,#Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von Referenzen des Bieters
Uber vom Bieter in den letzten 3 Jahren erbrachte Leistungen. Der Bieter qilt als zuverlassig,
wenn davon ausgegangen werden kann, dass er die Geschafte eines Kundencenters unter
Beachtung der flr die Beratung geltenden Vorschriften und erforderlichen Kenntnisse
durchfihrt und wenn davon ausgegangen werden kann, dass der Bieter auch die sonstigen fur
ihn einschlagigen Rechtsvorschriften beachtet. Die finanzielle Leistungsfahigkeit ist als
gewahrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des Auftraggebers anzunehmen ist,
dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen unter Einschluss derjenigen aus
dem hiesigen Auftrag erfullen wird. Sie ist insbesondere zu verneinen, wenn erhebliche
Ruckstande an Steuern oder an Beitragen zur Sozialversicherung bestehen. Der Bewerber gilt
als technisch leistungsfahig, wenn anzunehmen ist, dass er Uber die speziellen
Sachkenntnisse und Erfahrungen verfligt, die zur Beantwortung typischer Fragen und der
Abwicklung der im Kundenburo anfallenden Arbeiten erforderlich sind, dies gilt z.B. fur
intensive Kenntnisse der bestehenden Fahrplane und Tarife sowie die Voraussetzungen, um
ggf. Fahrkarten im Vorverkauf abgeben zu kénnen.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkaisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

673930-2026 Page 3/5


https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Nach Ermessen des Auftraggebers kdnnen fehlende Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden. Auf §56 VGV wird hingewiesen.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Nordbayern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen. (2)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig, soweit ein offensichtlicher
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Zweckverband Nahverkehr Amberg-
Sulzbach

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Rekisterinumero: UStID: DE335560275
Postiosoite: SchloRgraben 3
Postitoimipaikka: Amberg
Postinumero: 92224
Maaryhmittely (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Maa: Saksa
Sahkoposti: info@znas.de
Puhelin: +49 962139-564
Internetosoite: www.znas.de
Hankkijaprofiili: https://www.znas.de/ausschreibungen/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0001
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8.1.

Virallinen nimi: Vergabekammer Nordbayern
Rekisterinumero: DE 811 335 517

Postiosoite: Promenade 27

Postitoimipaikka: Ansbach

Postinumero: 91522

Maaryhmittely (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Puhelin: +49 981 53-1277

Internetosoite: www.regierung.mittelfranken.bayern.de
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

ORG-0002

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

673930-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8e3071e3-47bd-49b9-bb87-8d711dc5c049 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 29/09/2026 12:18:21 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 673930-2026

EUVL S -lehden numero: 189/2026

Julkaisupaiva: 30/09/2026
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