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681934-2024 - Tulokset

Espanja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”

OJ S 218/2024 08/11/2024

Jalki-ilmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva jalki-ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Consejeria de Digitalizacion
Sahkoposti: 0g.sis@salud.madrid.org
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA
DE SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)
Kuvaus: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio
Madrilefio de Salud, las cuales estan actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolucién y Desarrollo de Aplicaciones y Analisis de Datos
Sanitarios) en vigor. Durante la duracion del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o
sustituir aplicaciones segun las necesidades de la DGSD (Direccién General de Salud Digital,
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnolégicos
recurrentes y servicios tecnologicos bajo demanda segun los criterios establecidos en el
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1.
Servicios tecnoldgicos recurrentes: Gestion operativa Apoyo a usuarios Mantenimiento de
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnologicos
bajo demanda: « Pequefios evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones
derivadas de las necesidades de evolucion de los sistemas y del cumplimiento con las normas
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) ¢ Actualizacion tecnoldgica:
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologias actuales de las infraestructuras de la
aplicacion.
Menettelyn tunniste: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Edellinen ilmoitus: 357126-2024
Sisadinen tunniste: A/SER-004046/2024
Menettelyn tyyppi: Avoin

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212900 Erilaiset ohjelmistojen ja tietokonejarjestelmien kehittdmispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
681934-2024 Page 1/8


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/681934-2024
mailto:og.sis@salud.madrid.org

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Kuvaus: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Sisainen tunniste: Lote 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212900 Erilaiset ohjelmistojen ja tietokonejarjestelmien kehittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 864 140,80 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios valorables mediante formulas
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kuvaus: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
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Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
Sahkodinen huutokauppa: ei

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Kuvaus: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Sisainen tunniste: Lote 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212900 Erilaiset ohjelmistojen ja tietokonejarjestelmien kehittdmispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 6 326 208,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios valorables mediante formulas
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucion del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kuvaus: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
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5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
Sahkdinen huutokauppa: ei

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Osa: LOT-0003
limoituksen nimi: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Kuvaus: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Sisadinen tunniste: Lote 3

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212900 Erilaiset ohjelmistojen ja tietokonejarjestelmien kehittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 4 921 862,40 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios valorables mediante férmulas
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
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Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kuvaus: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
Sahkoéinen huutokauppa: ei

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

6. Tulokset

Kaikkien talla ilmoituksella ilmoitettujen sopimusten arvo: 7 053 801,73 EUR

6.1. Tulokset — Osan tunniste: LOT-0001
Voittajan valinnan tila: Vahintaan yksi voittaja valittu.

6.1.2. Tiedot voittajista
Voittaja:
Virallinen nimi: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Tarjous:
Tarjouksen tunniste: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Osan tai osien ryhman tunniste: LOT-0001
Tarjouksen arvo: 2 670 278,40 EUR
Alihankinta: Ei
Sopimuksen tiedot:
Sopimuksen tunniste: Lote 1
Sopimuksen nimi: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Voittajan valintapaiva: 09/10/2024
Sopimuksen tekopaiva: 31/10/2024
Tietoa Euroopan unionin rahastoista:
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Tilastotiedot
Vastaanotetut tarjoukset tai osallistumishakemukset:
Vastaanotettujen tarjousten/osallistumishakemusten tyyppi: Tarjoukset
Saatujen tarjousten/osallistumishakemusten maara: 2

6.1. Tulokset — Osan tunniste: LOT-0002
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Voittajan valinnan tila: Vahintaan yksi voittaja valittu.

6.1.2. Tiedot voittajista
Voittaja:
Virallinen nimi: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Tarjous:
Tarjouksen tunniste: Lote 2
Osan tai osien ryhman tunniste: LOT-0002
Tarjouksen arvo: 2 541 780,00 EUR
Alihankinta: Ei
Sopimuksen tiedot:
Sopimuksen tunniste: Lote 2
Voittajan valintapaiva: 09/10/2024
Sopimuksen tekopaiva: 31/10/2024
Tietoa Euroopan unionin rahastoista:
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Tilastotiedot
Vastaanotetut tarjoukset tai osallistumishakemukset:
Vastaanotettujen tarjousten/osallistumishakemusten tyyppi: Tarjoukset
Saatujen tarjousten/osallistumishakemusten maara: 1

6.1. Tulokset — Osan tunniste: LOT-0003
Voittajan valinnan tila: Vahintaan yksi voittaja valittu.

6.1.2. Tiedot voittajista
Voittaja:
Virallinen nimi: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Tarjous:
Tarjouksen tunniste: Lote 3
Osan tai osien ryhman tunniste: LOT-0003
Tarjouksen arvo: 1 841 743,33 EUR
Alihankinta: Ei
Sopimuksen tiedot:
Sopimuksen tunniste: Lote 3
Voittajan valintapaiva: 09/10/2024
Sopimuksen tekopaiva: 31/10/2024
Tietoa Euroopan unionin rahastoista:
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Tilastotiedot
Vastaanotetut tarjoukset tai osallistumishakemukset:
Vastaanotettujen tarjousten/osallistumishakemusten tyyppi: Tarjoukset
Saatujen tarjousten/osallistumishakemusten maara: 4

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Consejeria de Digitalizacion
Rekisterinumero: S-7800001E
Postiosoite: Embajadores, n° 181
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Postitoimipaikka: MADRID

Postinumero: 28045

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Sahkodposti: 0g.sis@salud.madrid.org

Puhelin: +34-91 344 22 61

Internetosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Hankkijaprofiili: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Rekisterinumero: S-7800001
Postiosoite: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkdposti: tribunal.contratacion@madrid.org
Puhelin: +34-91 720 78 64
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Rekisterinumero: U75333559
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Taman organisaation roolit:
Tarjoaja
Naiden osien voittaja: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Virallinen nimi: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Rekisterinumero: B-88018098
Postiosoite: Av. de Bruselas, n° 35
Postitoimipaikka: Alcobendas
Postinumero: 28018
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkdposti: licitacionessanidad@indra.es
Puhelin: 91 480 50 00
Internetosoite: https://www.indracompany.com/
Taman organisaation roolit:
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8.1.

8.1.

Tarjoaja
Néiden osien voittaja: LOT-0002

ORG-0005

Virallinen nimi: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Rekisterinumero: B-79217790

Postiosoite: Paseo de la Castellana, n°: 85
Postitoimipaikka: Madrid

Postinumero: 28046

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Sahkdposti: gestion ams _hps@accenture.com
Puhelin: 91 596 60 00

Internetosoite: https://www.accenture.com/
Taman organisaation roolit:

Tarjoaja

Nadiden osien voittaja: LOT-0003

ORG-0000

Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL

Postitoimipaikka: Luxembourg

Postinumero: 2417

Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg

Sahkdposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291

Internetosoite: https://op.europa.eu

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

681934-2024

lImoituksen tunniste/versio: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307 - 01

Lomakkeen tyyppi: Tulokset

limoituksen tyyppi: Jalki-ilmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva jalki-ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 29

limoituksen lahetyspaiva: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 681934-2024

EUVL S -lehden numero: 218/2024

Julkaisupaiva: 08/11/2024
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