See the notice on TED website

684490-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit

OJ S 192/2026 05/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Radboud Universiteit Nijmegen
Sahkoposti: mark.bicknell@ru.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud
Universiteit
Kuvaus: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer voor
Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) doorloopt
hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De RU heeft
een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-werkplekken, circa
2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde apparaten op het
campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en datalekken bovenaan de
lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations Center (SOC) op en kiest
voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire securitymonitoring, het RU-SOC voert
de regie en voert ook analyses en response uit. De Opdrachtnemer levert en beheert SIEM
met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en response binnen afgestemde runbooks,
voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-feed. Hieronder valt ook het
platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij verwachten we ook een actieve rol in
de Use-Case engineering. In verband met de BYOD levert de Opdrachtnemer ook de NDR-
oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt
mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns response.
Menettelyn tunniste: 63860d26-103c-4503-bab5e-71499ad36eb7
Sisainen tunniste: 48213228-2163-463e-b8e1-3b695405a9f1
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212732 Tietosuojausohjelmistojen kehittamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
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Lisatiedot: Zie documentatie

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud
Universiteit
Kuvaus: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer voor
Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) doorloopt
hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De RU heeft
een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-werkplekken, circa
2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde apparaten op het
campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en datalekken bovenaan de
lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations Center (SOC) op en kiest
voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire securitymonitoring, het RU-SOC voert
de regie en voert ook analyses en response uit. De Opdrachtnemer levert en beheert SIEM
met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en response binnen afgestemde runbooks,
voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-feed. Hieronder valt ook het
platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij verwachten we ook een actieve rol in
de Use-Case engineering. In verband met de BYOD levert de Opdrachtnemer ook de NDR-
oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt
mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns response.
Sisadinen tunniste: f85a3a8f-ec38-40cc-a78c-38b031623d8c

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72212732 Tietosuojausohjelmistojen kehittdmispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 3 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1,00 EUR
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstdén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/230887

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/230887
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkaoinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 25/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rechtbank Gelderland
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Zie tender
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Radboud
Universiteit Nijmegen

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Radboud Universiteit Nijmegen
Rekisterinumero: 41055629
Postiosoite: Houtlaan 4
Postitoimipaikka: Nijmegen
Postinumero: 6525XZ
Maaryhmittely (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
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Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: mark bicknell

Sahkoposti: mark.bicknell@ru.nl

Puhelin: +31622157394

Internetosoite: https://www.ru.nl

Hankkijaprofiili: https://s2c.mercell.com/buyer/7659

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Rechtbank Gelderland
Rekisterinumero: 82940827
Yksikko: Locatie Arnhem
Postiosoite: Walburgstraat 2-4
Postitoimipaikka: Arnhem
Postinumero: 6811CD
Maaryhmittely (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Rechtbank arnhem
Sahkoposti: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Puhelin: +31883612000
Faksi: +31883612000
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 5¢f9247f-098a-4088-8217-068489ca788d - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

limoituksen julkaisunumero: 684490-2026

EUVL S -lehden numero: 192/2026

Julkaisupaiva: 05/10/2026
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