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684827-2026 - Kilpailu

Norja — Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut — User-controlled personal assistant
OJ S 192/2026 05/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Drammen kommune
Sahkodposti: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Ostaja on hankintayksikko
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: User-controlled personal assistant
Kuvaus: User-controlled personal assistant.
Menettelyn tunniste: dd90abfb-20b9-4b24-895d-016890aae431
Sisainen tunniste: 26/28759
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: User-controlled personal assistance (BPA) eller User-
controlled personal assistan

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85000000 Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 85300000 Sosiaalityo ja siihen liittyvat palvelut, 85311200
Vammaishuoltopalvelut, 85312400 Muiden kuin hoitolaitosten tarjoamat sosiaalipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Akershus (NO084)
Maa: Norja
Lisatiedot: Buskerud og Akershus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Buskerud (NO085)
Maa: Norja
Lisatiedot: Buskerud og Akershus

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: GPA i offentlige anskaffelser star for Government Procurement Agreement, som er
WTO-avtalen om offentlige innkjgp. Mer om informasjon om dette kan leses pa regjeringen.no
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/23/EU
Konsesjonskontraktforskriften - Konsesjonskontraktforskriften
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: llmoitus, Hankinta-asiakirja
Korruptio: Reference to the tender documents.
Petos: Reference to the tender documents.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Reference to the tender documents.
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: Reference to the tender documents.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Reference to the tender documents.
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Reference to the tender documents.
Ymparistolainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Reference to the tender
documents.
Tyo6lainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Reference to the tender documents.
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Reference to the tender
documents.
Toisten talouden toimijoiden kanssa Kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Reference to
the tender documents.
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Reference to the tender documents.
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Reference to
the tender documents.
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Reference to the
tender documents.
Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun: Reference to the
tender documents.
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Reference to the tender documents.
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Reference to the tender documents.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Reference to the tender
documents.
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Reference to the tender documents.
Liiketoiminta on keskeytetty: Reference to the tender documents.
Konkurssi: Reference to the tender documents.
Jarjestelyt velkojien kanssa: Reference to the tender documents.
Maksukyvyttomyys: Reference to the tender documents.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Reference to the tender documents.
Kansallisesta lainsdadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Reference to the tender documents.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
IImoituksen nimi: User-controlled personal assistant
Kuvaus: User-controlled personal assistant.
Sisainen tunniste: 26/28759

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85000000 Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut
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Lisaluokitus (cpv): 85300000 Sosiaalityo ja siihen liittyvat palvelut, 85311200
Vammaishuoltopalvelut, 85312400 Muiden kuin hoitolaitosten tarjoamat sosiaalipalvelut
Optiot:

Optioiden kuvaus: option of one year

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Akershus (NO084)
Maa: Norja
Lisatiedot: Buskerud og Akershus

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Buskerud (NO085)
Maa: Norja
Lisatiedot: Buskerud og Akershus

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/03/2027
Paattymispaiva: 28/02/2033

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: 1 ar

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: GPA i offentlige anskaffelser star for Government Procurement Agreement, som er
WTO-avtalen om offentlige innkjgp. Mer om informasjon om dette kan leses pa regjeringen.no

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kvalitet
Kuvaus: quality - 100 %
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 06/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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5.1.16.

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 13/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan

aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 5 Kuukaudet

Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa mydhemmin.

Lisatiedot: Vurderes konkret

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Reference to the tender documents.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla

Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Reference to the tender documents.
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Reference to the tender documents.

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Valityselin: Klagenemnda for offentlige anskaffelser

Muutoksenhakuelin: Klagenemnda for offentlige anskaffelser

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Karensfrist 10 dager

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Drammen kommune
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Drammen kommune
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Drammen
kommune

8. Organisaatiot

8.1.

684827-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Drammen kommune
Rekisterinumero: 921234554

Postiosoite: Engene 1

Postitoimipaikka: DRAMMEN

Postinumero: 3008

Maaryhmittely (NUTS): Buskerud (NO085)

Maa: Norja

Yhteyspiste: Benedicte Elisabeth Dalheim
Sahkoposti: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Puhelin: 32040000

Internetosoite: https://www.drammen.kommune.no/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
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8.1.

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Rekisterinumero: 918 195 548

Postiosoite: Postboks 511 sentrrum

Postitoimipaikka: BERGEN

Postinumero: 5805

Maaryhmittely (NUTS): Vestland (NOOA2)

Maa: Norja

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Valityselin

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio

limoituksen tiedot

684827-2026

limoituksen tunniste/versio: efafba33-bb49-4db0-9ee4-164735ae5377 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 19

lImoituksen lahetyspaiva: 02/10/2026 12:25:42 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

lImoituksen lahetyspaiva (eSender): 02/10/2026 12:26:45 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
lImoituksen julkaisunumero: 684827-2026

EUVL S -lehden numero: 192/2026

Julkaisupaiva: 05/10/2026
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