
684894-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

684894-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde en 
Veiligheid van Gemeente Zwolle
OJ S 192/2026 05/10/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Zwolle
Sähköposti: inkoop@ssc-ons.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team 
Openbare Orde en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Kuvaus: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het Openbare 
Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen beter in te 
richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen een 
hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige 
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling 
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Menettelyn tunniste: 85e562c1-17d1-4192-a543-082edb9b62ab
Sisäinen tunniste: 25.Z.100
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zwolle

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/684894-2026
mailto:inkoop@ssc-ons.nl
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team 
Openbare Orde en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Kuvaus: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het Openbare 
Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen beter in te 
richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen een 
hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige 
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling 
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: De initiële looptijd van de overeenkomst bedraagt 3 jaar met de optie om 3 
keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zwolle

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3
Lisätietoja uusimisesta: 3 maal met twee jaar

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Gunningscriterium Prijs
Kuvaus: Inschrijver dient Bijlage V Prijzenblad geheel in te vullen en toe te voegen aan de 
Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de Vergelijkingsprijs zoals is beschreven in 
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het Prijzenblad hier toe te voegen. De specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de 
waarde van cel D21 (Vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze 
bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet 
overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het prijzenblad leidend voor het berekenen van 
de BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt 
uw Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: SG1 Demonstratie SG2 PvA Implementatie SG3 Samenwerking en dienstverlening 
na de implementatie SG4 Datagedreven werken SG5 Toekomstgerichtheid SG6 Functionele 
wensen
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/442598
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 17/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
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Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gemeente Zwolle
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Gemeente Zwolle
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Zwolle

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Gemeente Zwolle
Rekisterinumero: 401747134
Postiosoite: Grote Kerkplein 15
Postitoimipaikka: Zwolle
Postinumero: 8011 PK
Maaryhmittely (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Mariëlle Pouwels
Sähköposti: inkoop@ssc-ons.nl
Puhelin: +31 881027100
Internetosoite: http://www.zwolle.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Arrondissement Overijssel
Postitoimipaikka: Almelo
Postinumero: 7607 GB
Maaryhmittely (NUTS): Twente (NL213)
Maa: Alankomaat
Sähköposti: info@rechtspraak.nl
Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 51af3ac2-5d0c-445d-b5a4-ce577477e710  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 01/10/2026 15:28:57 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 684894-2026
EUVL S -lehden numero: 192/2026
Julkaisupäivä: 05/10/2026

mailto:inkoop@ssc-ons.nl
http://www.zwolle.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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