See the notice on TED website

686447-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Odrzavanje sustava za upravljanje
dokumentima - aplikacije

OJ S 193/2026 06/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: HRVATSKA NARODNA BANKA
Sahkoposti: paula.palatinus@hnb.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Kuvaus: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrZavanja sustava za upravljanje
dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehni¢koj specifikaciji,
TroSkovniku - odrzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem tekstu:
Troskovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u dokumentaciji
0 nabavi.
Menettelyn tunniste: f30e4ee8-792b-49f5-b5a0-08fae624f52f
Sisadinen tunniste: V-44/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 330 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
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Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: OdrZavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Kuvaus: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrzavanja sustava za upravljanje
dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehnickoj specifikaciji,
TroSkovniku - odrzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem tekstu:
Troskovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim traZzenim uvjetima naznacenim u dokumentaciji
0 nabavi.
Sisadinen tunniste: V-44/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 330 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

686447-2026 Page 2/7



5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttéon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterointi kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Stru€nost djelatnika
Kuvaus: Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 15 bodova,
a bodovi ¢e se dodijeliti na iduci nacin: jedna ili viSe osoba ima Intelligent Capture
Administrator ili jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili vise osoba ima Documentum IRM
Administration ili jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili viSe osoba ima Documentum Records
Manager Administration ili jednakovrijedan - 5 bodova
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme odaziva za razinu problema #1
Kuvaus: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rjeSavanju problema te
obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je Tehni¢kom specifikacijom i
definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj ¢e dodatno
bodovati ponuditelja koji ponudi krace vrijeme odaziva od propisanog TehniCkom
specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #1 — sustav se ne moze
koristiti Vrijeme odaziva za razinu problema #1 do 30 minuta - 2 boda Vrijeme odaziva za
razinu problema #1 viSe od 30 minuta - 0 bodova
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme odaziva za razinu problema #2
Kuvaus: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rjeSavanju problema te
obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je Tehni¢kom specifikacijom i
definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj ¢e dodatno
bodovati ponuditelja koji ponudi krace vrijeme odaziva od propisanog TehniCkom
specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #2 — veci problemi u radu
aplikativnog sustava, ali sustav se moze Koristiti Vrijeme odziva za razinu problema #2 do 1
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sat - 3 boda Vrijeme odziva za razinu problema #2 od 1 sat do 2 sata - 2 boda Vrijeme odziva
za razinu problema #2 od 2 do 3 sata - 1 bod Vrijeme odziva za razinu problema #2 viSe od 3
sata - 0 bodova

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 3

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia, englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: U ponudi je ponuditelj obvezan priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi pisani poziv ili uplatiti
nov¢ani polog na poslovni raun narucitelja broj HR6210010051011111116 u iznosu od
9.000,00 eura. Ako se uplacuje polog, pod svrhom plac¢anja potrebno je navesti da se radi o
jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja za koje se uplacuje i evidencijski broj
nabave V-44/2026. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplaéenom nov€anom pologu na
temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuci i onih izdanih u
elektroniCkom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije
banke, nije ga moguce slati i primati kao elektroni¢ki dokument, zainteresirani gospodarski
subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na
adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrzi sljedece podatke: 1) HRVATSKA
NARODNA BANKA Direkcija nabave Franje Ratkoga 3 10002 Zagreb 2) naziv i adresa
ponuditelja/zajednica ponuditelja 3) evidencijski broj nabave: V-44/2026 4) naziv predmeta
nabave: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije 5) naznaka "Dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno" "NE OTVARAJ". Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije
biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omogucéeno
naknadno vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se
obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1. za
slu¢aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 2. za slu¢aj
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 3. za slucaj
neprihvacanja ispravka raCunske greske 4. za slu€aj dostavljanja neistinitih podataka 5. za
slu€aj nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 6. za slucaj
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 7. za slu€aj nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti izdano u korist
narucitelja, mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-44
/2026. U slu€aju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan ¢lan
zajednice ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio
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jamstva. U slu€aju zajednice ponuditelja, u garanciji se moraju nalaziti podaci o svim
¢lanovima zajednice bez obzira na to koji od ¢lanova dostavlja garanciju. Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda
odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako
dostavljeno jamstvo nije valjano.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Hrvatska narodna banka, Franje Rackoga 5, 10002 Zagreb.

Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. U skladu s Clankom 282. stavkom 9. ZJN, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati ovlaStenim predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Ugovor izmedu narucitelja i odabranog
ponuditelja, pored uvjeta koji su propisani predmetnom dokumentacijom o nabavi i prihvaéeni
ponudom odabranog ponuditelja, sadrzavat e sljedeée odredbe: 1) &nbsp;U slucaju
zaka$njenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od
strane odabranog ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1%
(Jjedanposto) od cijene ponude bez PDV-a za svaki dan zakaSnjenja do maksimalno 10%
(desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog
nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi narucitelj. Iznimno od stavka
prvog ove odredbe, u slu€aju zakaSnjenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je
predmet ovog nadmetanja, a €ije je izvrSenje ugovoreno na sate, odabrani ponuditelj je
obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 0,04% (nulacijelihnulacetiriposto) od
cijene ponude bez PDV-a za svaki zapoceti sat...

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Narucitelj ¢e placanje preventivnog i korektivhog odrzavanja
Uprado sustava izvrSavati jednom mjesecno. Placanje Ce se vrsiti u roku od 15 (petnaest)
dana od izvr8ene usluge, na temelju zapisnika o izvr§enoj usluzi, raCunajuci od dana urednog
zaprimanja ponuditeljevog elektronickog raCuna, a na poslovni racun odabranog ponuditelja
kod poslovne banke, $to ¢e se utvrditi ugovorom.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HRVATSKA NARODNA BANKA
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HRVATSKA

NARODNA BANKA

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

686447-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: HRVATSKA NARODNA BANKA
Rekisterinumero: 95970281739

Postiosoite: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Postitoimipaikka: GRAD ZAGREB

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Paula Palatinus

Sahkdposti: paula.palatinus@hnb.hr

Puhelin: +385 14596323

Internetosoite: https://www.hnb.hr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
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Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: fe8bb92f-6f8e-484e-9e8b-44f7856e3c32 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 05/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 686447-2026

EUVL S -lehden numero: 193/2026

Julkaisupaiva: 06/10/2026

686447-2026 Page 7/7


https://www.nn.hr/

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.8. Esteettömyyskriteerit
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Ilmoituksen tiedot

