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691922-2026 - Kilpailu

Bulgaria — Help desk -palvelut ja tukipalvelut - AGoHameHTHO o6¢cnyxBaHe Ha SC PACS -
cneymanusvpaH MeguUMHCKN cohTyep 3a apxmB, o6paboTka un npeHoc Ha ob6pa3Hu uscnenBaHus
3a HyXXOQuTe Ha oTaeneHue No UHBaH3MBHA KapAuonorus

OJ S 194/2026 07/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: YHUBEPCUTETCKA MHOI OINMPO®UITHA BONMHUUA 3A AKTUBHO
NEYEHWE W CMNEWHA MEOVMUUMHA H.WN. MPOIOB EALL
Sahkoposti: op@pirogov.bg
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: AGoHameHTHO o6cnyxBaHe Ha SC PACS - cneunanuampaH MeauLMHCKK
copTyep 3a apxmB, 06paboTKka 1 NpeHoC Ha 0Opa3Hn n3crnenBaHns 3a HYXXAUTE Ha OTAEeNeHne
Nno MHBaAH3MBHA KapaMonorns
Kuvaus: ObuwaTa nporHo3Ha CTOMHOCT Ha obLiectBeHaTa nopbyka e 7 200,00 (cegem xvnsam
1 OBecTa eBpo 1 Hyna ueHTta) eepo 6e3 AC. MAcTo 3a u3nbnHeHWe Ha nopbykaTa:
oTaeneHne no nHBasmeHa kapauonorusa Ha YMBAJICM ,H.U.Muporos” EAL": rp. Cocoms, 6yn. ”
TotnebeH” Ne 21. Cpok 3a usnbfiHeHNe Ha nopbykaTta - 24 (oBageceT U 4eTupu) meceua ot
noanuceaHeTo Ha goroopa. Cpok Ha BanuaHocT Ha odepTute: 6 (LWecT) meceua, CYMTaHO OT
KpanHWs CPoK 3a nonyyasaHe Ha opepTute. Bb3MOXHOCT 3a NpeAcTaBsHe Ha BapuaHTu B
odepTuTe: He ce gonycka BapuMaHTHOCT Ha NpeanioxXeHnsaTa. YCrnoBms n Ha4nH Ha
PuHaHcMpaHe n nnaiwaHe: PuHaHcMpaHe cbe cobcTBeHM cpecTBa. [NnawaHmsaTta Ha
ABbIHKUMUTE CyMU e ce U3BBbPLUBAT No 6aHKOB MbT, B €BPO Mo GaHKOBA CMeTKa noco4yeHa ot
N3nbnHuTens, B cpok Ao 60 (wectaeceT) KaneHaapHU AHW, CbINacHO NPOEKTO - 4OroBopa.
Mpwn pasrnexgaHe Ha oepTUTe Ha3Ha4YeHaTa KOMUCKS LWe NPUNoXn T.Hap. "obbpHaT pea”,
Ha ocHoBaHue 4n. 104, an. 2 ot 301, BbB Bpb3ka ¢ 4n. 61 ot MM30r1. TexHnyeckuTe u
LleHoBM NpeanoxeHus Ha ydacTHUUMTE We 6baaTt pasrnefaHn npean AOKyMeEHTUTE 3a
yooctoBepsiBaHe PHa NTIMYHOTO CbCTOSHUE U KpUTEpuUTe 3a noabop. Bbanoxmtenar noctass
N3NCKBaHe 3a KOMMIEKCHOCT Ha odepTute. N3nbnHUTENST rapaHTMpa U3nbiHEHNETO Ha
npounsTuyaLLmMTe OT HacToAawms [JoroBop CBOM 3a4b/PKEHUS C rapaHumns 3a U3nbiHEHNE, B
pa3mep Ha 3 % (Tpu npoueHTa) oT obLata cTonHocT Ha [orosopa 6e3 OC.
Menettelyn tunniste: 1f406d91-c316-4e52-ac90-6¢f672c5c48e
Sisadinen tunniste: 611137
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: kylla
Perustelu nopeutetun menettelyn kaytolle: Hactosiwata obuiectBeHa nopbyka ce OTKpMBa CbC
CbKpaTeHW CPOKOBE MNpW YCNoBUATA Ha CNELUHOCT B CbOTBETCTBUE C Y. 74, an. 4 ot 30IT,
nopagu Hanuyue Ha cnegHute obctoatencrea: AGoHameHTHOTO obenyxBaHe Ha SC PACS -
crneymanuanpaH MeguumnHcKn coptyep 3a apxms, obpaboTka n npeHoc Ha obpasHu
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n3cneaBaHns 3a HYXaWUTe Ha oTAeneHne No MHBAH3MBHA KapAMOoorus, NpeaMeT Ha
HacTosiLLaTa obLecTBeHa NOpbYKa € OT MbPBOCTENEHHO 3HAa4YEeHUE 3a NnevYebHOTO 3aBeaeHue.
CodTyepbT ce nonaea exxeqHEBHO OT OTAENEeHNETO NO MHBa3WBHA kapAMororus Ha
6onHuuaTa, KaTo C HeroBMTE NPOrpaMHu NPOAYKTU Ce OCUrypsiBa Ka4ecTBOTO U
6e3onacHocTTa Ha MeauumMHckaTa genHocT. MpekbeBaHe Ha AOCTbMNa, HEN3NPaBHOCT Ha
6asaTta gaHHu nnu npobnem nNpu apxmBmpaHeTo MOXe Aa 3aTpyaHu nedebHusa npouec 1 ga
cbAaje PUCK 3a LienocTTa U JOCTbNHOCTTa Ha MeauLmMHeKkaTa nHgopmaums. Nopaam ToBa e
Heobxoanmo cuctemarta ga 6bae obesneyeHa ¢ Tekylwa cneynanmampaHa noaapbxka,
npodhmnakTuka, akTyanusaumm n Bb3MOXHOCT 3a peakumusi Npyu Bb3HUKHAMN TEXHUYECKM
npobnem. C uen aa He ce AoMycHe nepuo, Npe3 KONTO Bb3NOXUTENAT Aa ocTaHe 6e3
npodhmnakTnka n NpoBepka Ha TEXHUKO-eKCNoaTauMoHHUTE XapaKTepUCTUKN Ha codTyepa,
Bb3noxuTenaT nonssa Bb3MOXHOCTTa NpeaBMAEHa B 3aKOHa, a MUMEHHO NpoBeXaaHe Ha
obLLecTBeHa nopbyka Npu CbKpaTeHn CPOKOBe.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: byn. "Totneben" Ne 21
Postitoimipaikka: Cocus
Postinumero: 1606
Maaryhmittely (NUTS): Cocoms (ctonnua) (BG411)
Maa: Bulgaria

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 200,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Ha ocHoBaHue un. 231, an. 5 30l B HacTosWwaTa nopbyka Bbanoxutenart ce
OTKJTOHSIBA OT CTaHA4apTM3npaHus obpasel, Ha JoroBop 3a ycnyru. [NpuynHuTe 3a ToBa ca B
€CTEeCTBOTO Ha nopbukaTta, pa3bupaHo kaTto cneumduyHnTe obcTosaTencTBa, Bb3HMKBALLM 3a
KOHKpPETEH BBb3NOXMUTEN NPU Bb3naraHeTo Ha onpeaeneHa nopbyka, kKato oyHaHCOBO
CbCTOSIHNE Ha APYXXECTBOTO U BNUSHMETO, KOETO MOXE [a Ce OKaXe OT NpeTeHuMmTE Ha
N3NbNHUTENS 3a 06e3LeTeHne N HEYCTONKN, KaKTO U OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKN Ha
aoroBopa — 06ekT, npeaMeT, NpaBa U 3agbIMKEHNS Ha CTPaHUTe, CPOK U HAYMH Ha NnallaHe,
rapaHuuu, cneunguyHm ycrnoBms no n3nbiHEHNETO, KOHKPETU3MpaHe Ha OCHOBaHMUATA 3a
nameHeHue u T.H. Npeasma ToBa 06CTOATENCTBO, NPU M3rOTBAHETO Ha NPOEKTa Ha AOroBop €
N3non3BaH CTaHgapTM3npaHus obpasel, HO CbLUNAT e pefakTupaH, CbobpasHo HyXauTe Ha
Bb3noxuTtens n npu cbobpassBaHe Ha 3aKOHOBUTE pasnopenbun. Bbanoxmntenat He 6u morbn
Aa NPUIIoXu B USNOCT 6e3 n3aMeHeHne cTaHgapTMaMpaHms obpasel, Tbii KaTo eCTECTBOTO U
npeameTa Ha nopbykata obxBalla cneunduyHn genHocTn. PasnucBaHeTo Ha MHOUBMAYANHN
Knaysu B OroBopa eaMHCTBEHO 61 MOrfo Aa 3alnTn nHTepecuTe Ha Bbanoxutens B
KOHKpeTHaTa obLiecTBeHa nopbyka npeasua cneumnduryHata u KoMnaekcHa CTpykTypa Ha
npegMmeTa Ha gorosopa.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: KaHangatsbT unu y4acTHUKBLT € OCbAEH C BNs3na B
cvna npucbaa 3a npecrbnnexHne no yn. 321 nnmn un. 321a ot HakasartenHusa kogekc (4n. 54,
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an. 1, 7. 1 ot 30I1) unu 3a aHanorMyHoO NpecTbIeHMe B Apyra Abp)KaBa YfeHKa unu Tpeta
cTpaHa (4n. 54, an. 1, 1. 2 ot 300N)

Korruptio: KaHOmMaaTsT UM y4acTHUKBT € OCbAEH C Bsi3na B cura npucbaa 3a
npectbnnenune no 4n. 301-307 ot HakasaTtenHus kogekc (4n. 54, an. 1, 1. 1 ot 300) unu 3a
aHarnorvyHo npecTbhniieHre B Apyra Abp)KaBa YneHka unun Tpeta ctpaHa (4n. 54, an. 1, 1. 2 ot
30MM)

Petos: KaHOnaaTsT unv y4acTHUKBT € OCbAEH C BIiSi3na B cuna npucbhaa 3a npectbhieHne no
yn. 209-213 ot HakasatenHus kogekc (4n. 54, an. 1, 1. 1 ot 30I1) unu 3a aHanornM4yHo
npecTbnieHne B gpyra AbpXxaBa YrneHka unm tpeta ctpaHa (4n. 54, an. 1, 1. 2 ot 30I01)
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: KaHangatsT unm y4acTHUKBT € OCbaeH
C Bng3na B cuna npucbaa 3a npectbnnenune no yn. 114a - 11471 ot HakasatenHusa kogekc (4n.
54, an. 1, 1. 1 ot 30I1) unu 3a aHanoOrM4yHO NPEeCcTbNNEHNE B Apyra ObpXKaBa YeHka unm
TpeTa cTpaHa (4. 54, an. 1, 1. 2 ot 30I1; no un. 108a ot HakaszaTtenHusa kogekc (M3m. u gon.,
06H. [1B, 6p. 84 ot 06.10.2023 r. — pegakums B cuna o 30.01.2026 r.) kato npecTbnneHune,
BKMOYEHO B o6xBaTa Ha un. 57, naparpad 1 ot Qupektuea 2014/24/EC)

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: KaHangatsT unu y4acTHUKBLT € OCbLEH C Bris3na B cuna
npucbaa 3a npecrbnneHne no yn. 253-260 ot HakaszatenHusa kogekc (4n. 54, an. 1, 1. 1 oT
30TI1) nnn 3a aHanorMyHoO NpecTbNNeHne B Apyra AbpXKaBa YreHka unm tpeta ctpaHa (4n. 54,
an. 1, 1.2 ot 300N)

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: KaHaMaaTsbT nnm y4acTHUKBT € OCbAEH C Brisiana
B cuna npucbaa 3a npectbnfnieHune no 4n. 159a-159r ot HakasatenHus kogekc (un. 54, an. 1,
T. 1 ot 30TI1) nnu 3a aHanoOrM4yHO NPecTbNIEHME B ApYyra Abp)KaBa YneHKa unu TpeTa ctpaHa
(un. 54, an. 1, 1. 2 o1t 30IN)

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: KaHgnaatbT unm y4acTHUKBT MMa
3a4b/MKeHNs 3a JaHbumM No cMUCHIa Ha un. 162, an. 2, 1. 1 oT JaHbYHO-OCUrypUTENHUSA
npouecyarneH Kogekc n NnMxeuTe No Tax KbM ObpXaBaTa unv kbM obLuimHaTa no ceganveTo
Ha Bb3MNOXUTENSA U Ha KaHOMAATa UK y4acTHUKA, UMW aHanorm4yHu 3aabimKeHns CbriacHo
3aKOHO4ATENCTBOTO Ha AbpXXaBaTta, B KOATO KAaHAWMAATBLT UK YYaCTHUKBT € YCTaHOBEH,
AoKasaHu C BNA3b B CUa akT Ha KOMMeTeHTeH opraH (4n. 54, an. 1, 1. 3 ot 30I0)
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: KaHgngatsT unm
YYaCTHUKBT MMa 3a0bJDKEHUS 3a 3a4bIMKUTESTHM OCUTYPUTESTHM BHOCKM MO CMUCHIA Ha Yn.
162, an. 2, T. 1 oT JaHbYHO-OCUTYPUTENHUS NpoLecyarneH KogeKC U INXBUTE MO TAX KbM
AbpXxaBaTa unm KbMm obLUMHaTa No ceganuuleTo Ha Bb3NOXUTENS U Ha KaHamMaaTa unm
y4acCTHUKA, NN aHanorMyHn 3agbImKEHNs CbrNacHO 3aKOHOA4AaTENCTBOTO Ha AbpKaBaTta, B
KOSATO KaHAMAATbT UM YY4aCTHUKBLT € YCTaHOBEH, A0Ka3aHu C BNA3bI1 B CUMa akT Ha
KOMNEeTeHTeH opraH, (4n. 54, an. 1, 1. 3 ot 30IN)

Ymparistolainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: KaHangaTsbT unm y4acTHUKBLT €
OCb[EH C Brisi3na B cuna npucbaa 3a npectbrnenue no yvn. 352-353e ot HakasaTtenHus
kogekc (4n. 54, an. 1, 1. 1 ot 30I1) unn 3a aHanNorM4YHO NpecTbhfeHne B Apyra Abpxasa
yneHka unu Tpeta ctpaHa (4n. 54, an. 1, 1. 2 ot 300N)

Sosiaalilainsdddannoén mukaisten velvoitteiden rikkominen: KaHangaTsbT unm y4acTHUKBLT €
OCbJIEH C BNA3Ma B cuna npucbaa 3a npecrbrsieHre no yn. 172 vnn un. 192a ot
HakasaTtenHus kogekc (4n. 54, an. 1, 1. 1 ot 30[1) unu 3a aHanornM4yHo nNpecTbniieHne B Apyra
AbpXaBa YrneHka unm Tpeta ctpaHa (4n. 54, an. 1, 1. 2 ot 30I0)

Tyolainsaadanndon mukaisten velvoitteiden rikkominen: KaHgnaatsT v y4acTHUKBT €
n3BbpLIK HapyweHue no un. 118, 128, 245 n 301-305 ot Kogekca Ha Tpyaa, yCTaHOBEHO C
BMNS3M0 B CMa HakasaTesnHo NoCTaHOBEHNE NN CbAeOHO peLlenne, Nnm aHanormyHm
HapyLUeHUs1, yCTaHOBEHM C aKT Ha KOMMNETEHTEH OpraH, CbrnacHO 3aKOHO4AaTENCTBOTO Ha
AbpXaBaTta, B KOATO KaHOWAATBLT UMK Y4aCTHUKBT € YCTaHoBeH (4n. 54, an. 1, 1. 6 ot 30I1)
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Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Hanuue e
HepaBHOMOCTaABEHOCT B criydauTte no yn. 44, an. 5 ot 30M1 (4n. 54, an. 1, 1. 4 ot 300N)
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Hanuue e
KOH(NUKT Ha nHTepecun no cmmucbna Ha § 2, 1. 21 ot AP Ha 301, konTo He moxe ga 6bae
oTcTpaHeH (4n. 54, an. 1, 1. 7 ot 300N)

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 3a kaHangata
UIM y4acCTHMKa € YCTaHOBEHO, Ye: - € NpeaAcTaBun JOKYMEHT C HEBAPHO CbAbpXKaHue, C KOUTO
ce JoKa3Ba AekrapupaHarta nvnca Ha OCHOBaHMS 3a OTCTPaHsBaHE Unv AeKnapupaHoTo
N3NbrHEHNe Ha Kputepunte 3a nogbop (4n. 54, an. 1, 1. 5 ot 30Tl1); - He e npegocTaBmn
n3nckeawla ce nHpopmaumsi, CBbp3aHa ¢ yaoCTOBEpPsIBAHE nvncaTta Ha OCHOBaHUSA 3a
OTCTpaHsiBaHe U U3MNbIIHEHWETO Ha KpuTepumuTe 3a nogbop (un. 54, an. 1, 1. 5 ot 30I1) Ako
npunararte He3aabiMKUTENHO OCHOBaHMe no Yn. 55, an. 1, 1. 5 ot 30Tl1, monsa gobaseTte
CbOTBETHO ONUCaHMe.

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
3a kaHanpaTa uny ydacTHUKa e Hanuue HaKoe OT cregHuTe o6CToATeNncTBa: OCbAEH € C
BIisi3Na B cmna npucbaa 3a npectbnnenus no yn. 194 — 208, un. 213a - 217, 4n. 219 — 252 n
yn. 254a — 255a n un. 256 - 260 HK (un. 54, an. 1, 7. 1 o1 30I1); n3BbPLUUI € HapYyLLUEHNS NO
4yn.61, an.1, yn.62, an.1 unu 3, 4n.63, an.1 nnu 2, 4n.228, an.3 ot Kogekca Ha Tpyaa v no un.
13, an.1 ot 3akoHa 3a TpyaoBaTa Murpaumsa u TpyaoBarta MOOGUAHOCT, YCTAaHOBEHM C BNA3NO B
Cvna HakasaTenHo NoCTaHOBMEHMEe uUnn cbaebHo pelwweHune (4n.54, an.1, 1.6 ot 300MN);
obcTtoarencTBo no yn. 3, 1. 8 oT 3akoHa 3a MKOHOMUYECKUTE U (PUHAHCOBUTE OTHOLUEHUSA C
ApyxecTtBarta, peructTpupaHu B HOPUCAMKUUKN C npedepeHumnanel JaHbyYeH pexmm,
KOHTPONUpaHuTe OT TAX Nnua U TEXHUTE AEUCTBUTENHN COBCTBEHNLN; OBCTOSATENCTBA MO Yrl.
91 o1 3akoHa 3a NPOTMBOAENCTBME HA KOpynumsiTa cpeq nvua, 3aemawm nyonuyxm
anwxHocty (BMKN3MA); ¢ HanoxeHa caHkums no yn. 83a, an. 5, 1. 1 ot 3AHH — BpemeHHa
3abpaHa 3a yyacTtve B npoueaypuv 3a Bb3naraHe Ha obLLEeCTBEHN NOPBYKM.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 3a
KaHamaaTta unv yyacTHUKa € AokasaHo, Ye € BUHOBEH 3a HEU3MbJIHEHWE Ha LOroBop 3a
obLlecTBeHa NOpbYKa UM Ha SOroBOp 3a KOHLECUst 3a CTPOUTENCTBO UMK 3a ycnyra, OBeno
00 pasBansiHe Uy NpeacpOYHOTO My NpekpaTaBaHe, nsnnawaHe Ha obesLweTeHns unu gpyrm
Nnogo6HM CaHKUMK, C U3KITIOYEHNE Ha CrydYanTe, Korato HEM3MbITHEHMETO 3acdara No-Marsnko ot
50 Ha cTo OoT cTorHOCTTa unu obema Ha gorosopa (4n. 55, an. 1, 1. 4 ot 300M)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: AboHameHTHO o6cnyxBaHe Ha SC PACS - cneunanuanpaH MeanumHCKm
cobTyep 3a apxmB, 06paboTka n npeHoc Ha obpasHn n3cneaBaHns 3a HYXKAUTE Ha OTAENEeHne
Nno MHBaH3MBHa KapAMonorus
Kuvaus: ObwaTa nporHo3Ha CTOMHOCT Ha obLecTBeHaTa nopbyka e 7 200,00 (cegem xvnsam
1 oBecTa eBpo 1 Hyna ueHta) eepo 6e3 [1C. MACTo 3a 3nbnHeHe Ha nopbykaTa:
oTaerneHne no nHBasmeHa kapauonorua Ha YMBAJICM ,H.N.Muporos” EAL": rp. Cocous, 6yn. ”
TotnebeH” Ne 21. Cpok 3a n3nbiiHEHNE Ha nopbykaTta - 24 (4BageceT u 4eTupu) meceua ot
nognuceaHeTo Ha gorosopa. Cpok Ha BanngHoOCT Ha odepTuTe: 6 (LWecT) meceua, CYMTaHO OT
KparHusa CpoK 3a nonyyasaHe Ha ocepTute. Bb3MOXHOCT 3a NnpeacTaBsiHe HA BapuaHTu B
ogepTuTe: He ce gonycka BapnaHTHOCT Ha NpeanoXxeHuaTa. YCnoBms U HA4YnH Ha
unHaHcupaHe n nnawaxe: PruHaHcupaHe cbC cobcTBEHM cpeacTBa. [nawaHmsTa Ha
OBbIDKMMUTE CYMU e Ce M3BBbPLUBAT No 6aHKOB NbT, B €BPO No HaHKOBA CMeTKa NOCOYeHa OT
N3nbnHuTens, B cpok Ao 60 (wectaeceT) KaneHgapHU AHW, CbrnacHO NPOeKTo - 40roBopa.
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Mpwn pasrnexnaHe Ha oepTUTe Ha3Ha4YeHaTa KOMUCKS LWe NPUNoXn T.Hap. "obbpHaT pea”,
Ha ocHoBaHwue 4n. 104, an. 2 ot 301, BbB Bpb3ka ¢ 4n. 61 ot MM30I1. TexHnyeckuTe u
LleHoBM NpeanoxeHus Ha ydacTHUUMTE We 6baaTt pasrnefaHn npean AOKYMEHTUTE 3a
ypooctoBepsiBaHe PHa NTMYHOTO CbCTOSHUE U KpUTepunTe 3a noabop. Bbanoxmutenar noctass
N3NCKBaHE 3a KOMMIEKCHOCT Ha odepTute. N3nbnHUTENST rapaHTMpa U3nbiHEHNETO Ha
npounsTuyaLmMTe OT HacToAwms [1oroBop CBOM 3a4b/PKEHUS C rapaHuns 3a N3nbiHeEHNE, B
pa3smep Ha 3 % (Tpu npoueHTa) oT obLata cTonHocT Ha [JoroBopa 6e3 O C.

Sisainen tunniste: 611137

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: byn. "TotnebeH" Ne 21
Postitoimipaikka: Cocpus
Postinumero: 1606
Maaryhmittely (NUTS): Cocpums (ctonuua) (BG411)
Maa: Bulgaria

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 200,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: OpraH no un. 47, an. 4 30l OTHOCHO 3aa4b/MKEHMATA, CBbP3aHN C OCUTYPOBKN €
HaunoHanHuaT ocuryputeneH nHctutyT. LlenTpanHo ynpasnexnne Ha HOW: rp. Codoms, 1303,
6yn. "Anekcanabp Ctambonuiickn" Ne 62-64, nmenn: noi@nssi.bg, Ten.: 0700 14 802; 02 902
0506.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Ymparistoa saastavien hankintojen kriteerit: Ei ymparistda saastavien julkisten hankintojen
kriteereja

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: NpegmMeTsbT Ha nopbyKkaTa € HECLOTHOCUM KbM KPUTEPUS 3a JOCTBMHOCT 3a
nvuaTa ¢ yBpexaaHusi.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
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Valintaperusteen kuvaus: Y4acTHUKbBT da pasnonara ¢ nepcoHar, npemMuHan Kypc Ha
oby4eHune npu aBTopa Ha npegnaraHna cneynanmampaH copTyep UM HEroB YMbiIHOMOLLEH
npeacTaBuTen — MMHUMYM 1 (e4Ho) nuue, koeTo e oby4eHo OT aBTopa Ha npegnaraHus
cneumanuaunpaH copTyep Unm oT YNbiHOMOLLEHN OT TAX NpeaCcTaBUTENN, 3a N3BbPLUBAHE Ha
MOHTaX, TEXHUYECKa 1 rapaHUMOHHA NOAAPBXKA Ha codyTepa, NnpeamMeT Ha HacTosLwaTa
obuiecTBeHa nopbyka. [pu nogaBaHe Ha odpepTaTa CbOTBETCTBUMETO C MOCTABEHUSI KPUTEPUN
ce geknapupa B EELJOIN, YacT IV: Kputepun 3a nogdop, pasagen B ,TexHu4eckn n
npodecroHarnHu cnocobHocTn”. 3a Aoka3BaHe U3NbIIHEHWETO Ha MOCTaBEHOTO U3UCKBAHE Ce
npeAcTaBs CNUCHK Ha NepcoHana, KOMTO e M3NbIHABA NopbYykaTa, B KOMTO ca MOCOYEHUN ABe
nMeHa, npodecmnoHanHa KOMNeTEHTHOCT Ha nuuaTta, KbM KOUTO Ce npunaraT 3aBepeHn Konus
Ha NpuTeXxaBaHUTE CepTUUKATN 3a N3BbPLUBAHE HA CEPBU3HO 0BCNYy>XBaHEe /rapaHLUMOHHO U
cnegrapaHuMOHHO/, 3gageHun ot oupmMarta Ha aBTopa Ha npegnaraHusa cneyuanmampaH
codpTyep uUnm oT yNbiHOMOLLEHWN OT TSX NPeACTaBUTENN N yOOCTOBEPEHMS 3a NPOBEAEHO
oby4yeHne nnun gpyrn ekBUBaneHTHU JOKYMEHTU, CbrnacHo yn. 64, an.1, 1.6 ot 30TI1.
[okyMeHTUTe 3a AoKa3BaHe ce NpedocTaBAT Npu ycnosudata Ha yn. 67, an. 5 ot 30I1, T.e npu
Heob6X0ANMMOCT 3a 3aKOHOCbOOPA3HOTO Bb3naraHe Ha nopbykata Unn Nnpeaun CKoYBaHe Ha
A0roBop 3a obuiecTBeHa nopbyka, Ha ocHoBaHue 4n.112, an.1, 1. 2 ot 30I1. CbrnacHo § 2, 1.
41 ot 30I1: "lMpodecrnoHanHa KOMMETEHTHOCT" € HaNMYMeTo Ha 3HaHWS, NOoNy4YeHu Ypes
obpasoBaHue unu JonbrHUTENHA KBanMduKkaums, W/unm Ha yMeHusi, yCBOEHM B npoLieca Ha
yrnpaxHaBaHe Ha onpeaeneHa AbXHOCT U No3numMs B U3NbJIHEHNE HA TPYAOBU, CIy>KeOHM
UIn rpaxxgaHcku npaBooTHoLWweHus. BaxHo!!l: B cnyyain, ye HaKon oT nepcoHana ce Hanara ga
6bae CMeHeH cref noAnucBaHe Ha Jorosopa npu HeobxogumocT (nopaau 6onect, CMbpT,
HanyckaHe unu ap. 06eKkTnBHa NpuYnHa, Bogela O HEBB3MOXHOCT NMLETO Aa ydacTBa
NINYHO B U3NBJIHEHMETO Ha 4OroBopa) Unu nNpu nounckeaHe ot ctpaHa Ha Bb3JTOXUTESA
nopaan HecrnpaBsiHEe Ha NIMLETO C Bb3MOXEHUTE MYy OTTOBOPHOCTU, KaToO 3aMsiHaTa ce
N3BbpPLUBA C APYro nvue, OTrOBapsLO Ha NOCOYEHUTE MUHMMAITHU U3UCKBAHUSA 3a
npodecroHanHa keanudpukaums. HosmaT ekcnepT cneasa ga 6bae ogobpeH ot
Bb3noxutens npean aa 6bae BKNOYEH B ekmna. M3nbnHUTENAT noemMa BCSAKaKkBum
AOMBITHUTENHN pa3xoam, CBbP3aHN CbC CMsiHaTa Ha YNIeHOBETE Ha NepcoHana My,
aHraXxvpaHu B U3NbJSIHEHMETO Ha NopbYKaTa.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: YyacTHuumTe crnensa ga umat OnuT B U3MbIIHEHMETO Ha OENHOCTU,
NMOEHTUYHN UM CXO4HM C NpeaMeTa Ha obliecTBeHaTa nopbyka, U Aa ca U3nbiHaBanm
TakuBa npes nocnegnute 3 (Tpu) roanHu. MNopg cxogeH BvanoxutenaT we npueme obxear,
CBbp3aH C pa3paboTka 1 TeEXHUYEeCKa NnoaapbXKKa Ha codpTyep. YyacTHmumte Tpsabsa aa ca
n3NbIHUNKM NoHe 1 (egHa) ycnyra ¢ npegMeT, MOEHTUYEH UKW CXOAEH, Npe3 nocnegHute 3
(Tpn) roguHn, KaTo 3a U3NbIIHEHU CE CYUTAT TE3U, KOUTO Ca NPUKIIOYUIN B MOCOYEHUS
TpuroguweH nepmod. CboTBETCTBUETO C TE3M YCINOBUS CE AeKnapupa C NonbiBaHe Ha
cbOoTBeTHaTa rpadpa Ha obpaseua Ha EE[JON, YacT IV. ,Kputepun 3a nogdop”, 6ykea B:

» | €XHU4YecKkn n npodecnoHanHm cnocobHocTn”. [lokasBaHe: Y4acTHUKLT, n3bpaH 3a
N3NbNHUTEN NpPeau CKNioYBaHe Ha AOroBop 3a obLiecTBeHa Nopbyka creasa Aa npeacrasu
CMUCHK Ha yCrnyruTe, KOUTO ca MAEHTUYHM UM CXOOHM C NpeameTa Ha obuiecTBeHaTa
nopbyKa, C MOCOYBaAHE Ha CTOMHOCTUTE, AaTuUTe 1 nonyvyartennte, 3aegHo ¢ AOKYMEHTU, KOUTO
AOKa3BaT M3BbpLUEHaTa ycnyra.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: YyacTHuuuTe ga npunarat cCUCTemMu 3a yrpasfeHne Ha Ka4eCcTBOTO:
MwuH.n3nckBaHe: YyactHuuuTe crnegpa ga npunaraTt BHegpeHa cuctemMa 3a ynpasfeHue Ha
kayecTtBoTo BAC EN ISO 9001:2015 nnn ekBuBaneHT ¢ 06xXBaT, WOEHTUYEH UM CXOOEH C

691922-2026 Page 6/10



TO3M Ha nNpeameTa Ha HacTosiwaTa nopbyka. [log cxooeH npeameT Ha obwecTBeHaTa
nopbyka ce cumta obxsaTt B obnactra Ha MHPOpPMaLNOHHUTE TEXHOMNOMMN 3a paspaboTka n
TexHuM4ecka nogapbxka Ha codptyep. [eknapupaxe: Npun nogaBaHe Ha odepTata Y4aCTHUKLT
nonbrBa CbOTBETHOTO none Ha Pasgen [ ,Cxemu 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO U
CTaHgapTu 3a ekonornyHo ynpaenexue”, Yact IV: ,Kputepun 3a nogdop“ ot eEEAOIN, kaTo
nocoysa MHopmaLms 3a CbOTBETHUA cepTudmKaT (HOMep Ha LOKYMEHTa, AaTa Ha u3gaBaHe,
o6xBaT Ha cepTuduKaumsi U Cpok Ha BanmaHocT). [lokassaHe: [Npu Heo6xoaMMOCT Ha
OocHoBaHue un. 67, an. 5 30M nnn npu cknoyYBaHe Ha JOroBopa Ha ocHoBaHue yn. 112, an. 1,
T.2 o7 301, Bb3NOXUTENAT U3NCKBA OT Yy4aCTHULMTE UMW OT ONpeaeneHns 3a U3NbAHUTEN:
BanuaeH ceptudukaT 3a BHeApeHa cucTema 3a yrnpasneHue Ha kadectsoTto BAC EN ISO
9001:2015 nnun ekBmBaneHT ¢ 06xBaT, MOEHTMYEH UM CXOAEH C TO3N Ha NnpeaMeTa Ha
HacToswaTa nopbyka. 3abenexka: 3a NoOCo4YeHM KOHKpeTEH CTaHaapT, cneumdukaums,
TexHM4YecKko ogobpeHune, gpyra TexHU4ecka pedepeHLms, Moger, M3TOYHKK, NpoLec,
TbproBcka Mapka, naTeHT, TUM, NPOMU3X04 U NMPON3BOLCTBO ChrnacHo yn. 48, an. 2 ot
»~3aKOHa 3a 00LecTBeHMTE NOPbYKM® - Aa ce YeTe ,UNn eKBMBANEHTHO”.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: OueHABaHeTo n KrnacupaHeTo Ha odepTUTe Ha y4aCTHUUUTE Le Ce U3BBbPLUN Bb3
OCHOBa Ha MKOHOMUYECKM Han-u3rogHata ogepra. IKoHoMMYyeckn Han-usrogHaTa odepTa e
ce onpeaenu Bb3 OCHOBA Ha KpUTEpUS 3a BbanaraHe: ,Han-Hucka ueHa“, cbrnacHo un. 70, an.
2, 1. 1 30Tl1. Ha oueHka noanexu npeanoxeHaTta obuwa cronHocT 6e3 AC oo BTopu 3HaK
cnep geceTudHarta 3anetas.
Kuvaus: OueHsBaHeTo 1 knacnupaHeTo Ha obepTUTe Ha y4acTHUUMTE Lie Ce U3BbPLUN Bb3
OCHOBa Ha MKOHOMUYECKM Han-u3rogHata ogpepra. MIKoHoOMMYeckn Han-nusrogHaTa odepTa Lwe
ce onpeaenu Bb3 OCHOBA Ha KpUTEpUS 3a BbanaraHe: ,Han-Hucka ueHa“, cbernacHo un. 70, an.
2, 1. 1 30Tl1. Ha oueHka noanexu npeanoxeHaTta obuwia cronHocT 6e3 AC oo BTopm 3HaK
cnep geceTudHarta 3anetas.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: bulgaria
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://app.eop.bg/today/611137
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: LLAWUC EOIT

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://app.eop.bg/today/611137
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: bulgaria
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Ita-Euroopan
kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 23/10/2026 12:05:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Paikka: B cucrtemara
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sahkoinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Komucus 3a 3awmuTa Ha KOHKypeHuusaTa
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: CbrnacHo un. 197, an. 1, 1. 3 30Tl - B 10-gHeBeH cpok
OT U3Tn4aHeTo Ha cpoka no yn. 100, an. 5 30l BcAKO 3anHTEpecoBaHO NuLe Moxe Aa
nopage xanba npea K3K cpelly peweHneTo 3a oTkpuBaHe Ha npoueaypara.
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio: HaunoHanHa areHuus 3a npuxoauTe
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista ymparistonsuojelua koskevista
yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio: MMHUCTEpPCTBO Ha OKONHaTa cpega u BoauTe
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista tydsuojelua ja tydehtoja
koskevista yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio: MnHuctepcTso Ha Tpyaa u
counanHaTa nonuTuka
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Komucus 3a
3aumTa Ha KOHKypeHumsTa

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: YHUBEPCUTETCKA MHOIONPO®UITHA BEOJIHUUA 3A AKTUBHO
NNEYEHWE U CMNEWHA MEOVUVHA H.WU. MMPOIOB EAL
Rekisterinumero: 130345786
Postiosoite: byn. ,Totne6en“ Ne 21
Postitoimipaikka: rp. Cocus
Postinumero: 1606
Maaryhmittely (NUTS): Cocpus (ctonuua) (BG411)
Maa: Bulgaria
Yhteyspiste: Hukona Hegkos
Sahkoposti: op@pirogov.bg
Puhelin: +359 29154433
Internetosoite: https://pirogov.eu/bg/
Hankkijaprofiili: https://app.eop.bg/buyer/2465
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Komucus 3a 3awimTa Ha KOHKypeHUmdaTa
Rekisterinumero: 000698612
Postiosoite: 6yn. Butowa Ne 18
Postitoimipaikka: Cocusa
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Cocpus (ctonuua) (BG411)
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Maa: Bulgaria

Yhteyspiste: Komucus 3a 3awimra Ha KOHKypeHuumsTa

Sahkdposti: delovodstvo@cpc.bg

Puhelin: +359 29356113

Faksi: +359 29807315

Internetosoite: http://www.cpc.bg

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: HaunoHanHa areHuna 3a npuxoauTte
Rekisterinumero: 131063188
Postiosoite: 6yn. ,JJoHaykos” 52
Postitoimipaikka: Cocums
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Codousa (ctonumua) (BG411)
Maa: Bulgaria
Sahkoposti: infocenter@nra.bg
Puhelin: 0700 18 700
Taman organisaation roolit:
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0004
Virallinen nimi: MMHMCTEpPCTBO Ha OKONHAaTa cpeaa u BoauTe
Rekisterinumero: 000697371
Postiosoite: rp. Cocous, 6yn. ,KHarmna Mapwusa Jlymnsa“ 22
Postitoimipaikka: Cocums
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Cocoms (ctonnua) (BG411)
Maa: Bulgaria
Sahkodposti: edno_gishe@moew.government.bg
Puhelin: 02 940 60 00
Taman organisaation roolit:
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista ymparistonsuojelua koskevista
yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0005
Virallinen nimi: MMHMUCTEpPCTBO Ha Tpyda U coumanHaTa nonmTurka
Rekisterinumero: 000695395
Postiosoite: Cocous, yn. ,Tprnagmua“ Ne2
Postitoimipaikka: Cocus
Postinumero: 1051
Maaryhmittely (NUTS): Cocpums (ctonuua) (BG411)
Maa: Bulgaria
Sahkoposti: misp@mlsp.government.bg
Puhelin: 02 8119 443
Taman organisaation roolit:
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista tydsuojelua ja tydehtoja
koskevista yleisista saannoksista tietoja antava organisaatio
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limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: fe2771b9-3111-47fe-8a2a-7d272940aa79 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 06/10/2026 10:48:13 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: bulgaria

liImoituksen julkaisunumero: 691922-2026

EUVL S -lehden numero: 194/2026

Julkaisupaiva: 07/10/2026
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