See the notice on TED website

695070-2026 - Kilpailu

Norja — Henkilostohallinnon konsulttipalvelut — Support services within psychosocial working
environment and dealing with critical events.

OJ S 195/2026 08/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Innlandet fylkeskommune
Sahkoposti: post@innlandetfylke.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Support services within psychosocial working environment and dealing with
critical events.
Kuvaus: Innlandet County aims to ensure a safe, including and reliable working environment
for employees and elected officials across the county's many entities and geographical
locations. To support this work, the contracting authority would like to establish framework
agreements with external professional environments who can assist with the need for
specialised competence within psychosocial working environment and handling critical events.
Innlandet County has not previously had contracts in this area. The services shall contribute to
the prevention, management and restoration of challenging situations in a professional,
effective and trusting way. They include handling critical events, crisis psychology,
psychosocial follow-up as well as advice to managers, HR functions and employees. The
procurement shall ensure access to tenderers with high professional competence, relevant
experience competence and a good understanding of the public sector and complex
organisations. The assistance shall support the employer's responsibility for management,
working environment and follow-up of employees and contribute to good processes that
promote cooperation, mastery, learning and a fully reliable working environment. The
framework agreement is planned to take effect approx. 04.12.2026.
Menettelyn tunniste: c137056b-d031-41fc-891b-65b69e7d1421
Sisadinen tunniste: cmuky9q60000b04jsmayc25pk
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: The procurement will be made in accordance with the Public
Procurement Act dated 17 June 2016 no. 73 (LOA), and the public procurement regulations
dated 12 August 2016 no. 974 (FOA), parts | and Ill. This procurement follows the procedure
open tender contest, cf. the Public Procurement Regulations § 13-1 (1). Negotiations are not
allowed in this competition, and therefore the tenders cannot be amended after the tender
deadline. Tenderers are therefore strongly encouraged to follow the instructions given in this
document. An open tender contest is a procurement procedure that allows all interested
tenderers to submit a tender.
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2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79414000 Henkiléstohallinnon konsulttipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79998000 Valmennuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Parkgata 64
Postitoimipaikka: Hamar
Postinumero: 2317
Maaryhmittely (NUTS): Innlandet (NO020)
Maa: Norja
Lisatiedot: Norway

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 4 000 000,00 NOK

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Psychosocial Support Services
Kuvaus: Innlandet County aims to ensure a safe, including and reliable working environment
for employees and elected officials across the county's many entities and geographical
locations. To support this work, the contracting authority would like to establish framework
agreements with external professional environments who can assist with the need for
specialised competence within psychosocial working environment and handling critical events.
Innlandet County has not previously had contracts in this area. The services shall contribute to
the prevention, management and restoration of challenging situations in a professional,
effective and trusting way. They include handling critical events, crisis psychology,
psychosocial follow-up as well as advice to managers, HR functions and employees. The
procurement shall ensure access to tenderers with high professional competence, relevant
experience competence and a good understanding of the public sector and complex
organisations. The assistance shall support the employer's responsibility for management,
working environment and follow-up of employees and contribute to good processes that
promote cooperation, mastery, learning and a fully reliable working environment. The
framework agreement is planned to take effect approx. 04.12.2026.
Sisainen tunniste: cmuky9q7g000e04js6pal173t

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79414000 Henkiléstohallinnon konsulttipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79998000 Valmennuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
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Postiosoite: Parkgata 64

Postitoimipaikka: Hamar

Postinumero: 2317

Maaryhmittely (NUTS): Innlandet (NO020)
Maa: Norja

Lisatiedot: Norway

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 47 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 4 000 000,00 NOK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ymparistdvaikutusten vahentaminen
Kuvaus: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
Kuvaus: <>
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Competence and experience
Kuvaus: Documented experience projects that refer to the most relevant and best competence
/experience in the different areas described in the attached competition provisions, point xxxx.
The three areas will count equally in the evaluation.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Climate and environment
Kuvaus: The assignment involves limited transport by passenger car in connection with
physical attendance. The contracting authority requires that all such transport shall be carried
out by public transport, possibly zero emission vehicles. The requirement ensures that
significant climate and environmental impacts connected to transport are eliminated. Relevant
or proportional environmental qualities have therefore not been identified for the transport that
are suitable for further competition through award criteria. The Contracting Authority uses, on
this basis, the Public Procurements Act § 5b second paragraph, the third period.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://hyyr.no/procurement/cmuky9960000b04jsmayc25pk

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://hyyr.no/procurement
/cmuky9q60000b04jsmayc25pk
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja, englanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: See Tender Documents
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: See tender documents

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 2
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: HEDMARKEN OG @STERDAL TINGRETT
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Innlandet fylkeskommune
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HEDMARKEN OG
JSTERDAL TINGRETT
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Hyyr AS

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: HEDMARKEN OG @STERDAL TINGRETT
Rekisterinumero: 935364892
Postiosoite: Ostregate 41
Postitoimipaikka: HAMAR
Postinumero: 2317
Maaryhmittely (NUTS): Innlandet (NO020)
Maa: Norja
Yhteyspiste: HEDMARKEN OG GSTERDAL TINGRETT
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

695070-2026 Page 4/5


https://hyyr.no/procurement/cmuky9q60000b04jsmayc25pk
https://hyyr.no/procurement/cmuky9q60000b04jsmayc25pk
https://hyyr.no/procurement/cmuky9q60000b04jsmayc25pk

8.1.

8.1.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Hyyr AS
Rekisterinumero: 924998687
Postiosoite: Gaustadalléen 21
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0349

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Hyyr Support
Sahkoposti: admin@hyyr.no

Puhelin: +47 90 63 65 38

Taman organisaation roolit:
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Innlandet fylkeskommune
Rekisterinumero: 920717152

Postiosoite: Parkgata 64

Postitoimipaikka: Hamar

Postinumero: 2317

Maaryhmittely (NUTS): Innlandet (NO020)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Innlandet fylkeskommune
Sahkoposti: post@innlandetfylke.no
Puhelin: +47 62 00 08 80

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

limoituksen tiedot

695070-2026

limoituksen tunniste/versio: 4b5922e1-1ff9-42b7-bf5a-8a282b2e1355 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 07/10/2026 10:17:44 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 695070-2026

EUVL S -lehden numero: 195/2026

Julkaisupaiva: 08/10/2026
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