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See the notice on TED website

723838-2026 - Kilpailu
Ranska – Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut – Mise en place d'un chatbot à 
destination client pour le site actionlogement.fr
OJ S 203/2026 20/10/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: ACTION LOGEMENT SERVICES
Sähköposti: achats.als@actionlogement.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Mise en place d'un chatbot à destination client pour le site actionlogement.fr
Kuvaus: Le périmètre du marché comprend notamment : - L'analyse du besoin et des 
parcours utilisateurs ; - La conception de l'architecture fonctionnelle et technique ; - La mise à 
disposition et la configuration de la solution ; - L'intégration au site internet et aux extranets 
concernés ; - L'intégration et l'exploitation des sources de connaissances ; - La sécurisation et 
le contrôle des réponses ; - Les tests, la recette et la mise en production ; - La formation, 
l'accompagnement au démarrage et le transfert de compétences ; - La maintenance, le 
support et l'amélioration continue ; - Le suivi des performances, des usages et des 
consommations
Menettelyn tunniste: 4cf8927a-a1ea-462e-b601-03ac52de1ae3
Sisäinen tunniste: 2027-ALS-004
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 316 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/723838-2026
mailto:achats.als@actionlogement.fr
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Mise en place d'un chatbot à destination client pour le site actionlogement.fr
Kuvaus: Le périmètre du marché comprend notamment : - L'analyse du besoin et des 
parcours utilisateurs ; - La conception de l'architecture fonctionnelle et technique ; - La mise à 
disposition et la configuration de la solution ; - L'intégration au site internet et aux extranets 
concernés ; - L'intégration et l'exploitation des sources de connaissances ; - La sécurisation et 
le contrôle des réponses ; - Les tests, la recette et la mise en production ; - La formation, 
l'accompagnement au démarrage et le transfert de compétences ; - La maintenance, le 
support et l'amélioration continue ; - Le suivi des performances, des usages et des 
consommations
Sisäinen tunniste: S-PF-1891214

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: L'Acheteur se réserve la possibilité de passer un marché sans publicité ni 
mise en concurrence préalables dans les situations décrites à l'article R. 2122-7 du Ccp, pour 
la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: 19/21 quai d'Austerlitz  
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75013
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 17/05/2027
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Le marché est reconductible 1 fois par tacite reconduction. La période 
de reconduction aura une durée de 1 an. En cas de non-reconduction, l'Acheteur notifie au 
Titulaire la décision de non-reconduction au plus tard 3 mois avant la fin de la période en cours

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 316 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1891214
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 14/01/2027
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1891214
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 19/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal judiciaire de Paris
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Référé précontractuel: En application des articles 2 à 4, 
9 et 10 de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement aux obligations de 
publicité et de mise en concurrence par l'Acheteur, les personnes ayant un intérêt à conclure 
le marché ou susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité ou de 
mise en concurrence peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris avant la 
signature du marché. Référé contractuel: En application des articles 11 à 21 de l'ordonnance 
n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes ayant un intérêt à conclure le marché et 
susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de mise en 
concurrence auxquelles l'Acheteur est soumis peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire 
de Paris d'un recours en contestation de la validité du marché et ce, au plus tard le trente et 
unième jour suivant la publication au Journal officiel de l'Union européenne d'un avis 
d'attribution du contrat. En l'absence de la publication d'avis ou de la notification mentionnées 
à l'article L. 1441-3 I. du code de procédure civile, la juridiction peut être saisie jusqu'à 
l'expiration d'un délai de six mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: ACTION LOGEMENT SERVICES

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1891214
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1891214
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1891214
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1891214
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8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systèmes
Rekisterinumero: BB111E66-ED89-003F-08410C4E08FC624B
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset
Postinumero: 38170
Maaryhmittely (NUTS): Isère (FRK24)
Maa: Ranska
Sähköposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: ACTION LOGEMENT SERVICES
Rekisterinumero: 44830
Postiosoite: 19/21 quai d'Austerlitz
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75013
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: RICO Olivier
Sähköposti: achats.als@actionlogement.fr
Puhelin: 0187021000
Internetosoite: http://www.actionlogement.fr
Hankkijaprofiili: http://www.marches-publics.info/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: ACTION LOGEMENT SERVICES
Rekisterinumero: BB111E83-F604-FA82-080AA6D3B96D5DE7
Postiosoite: 19/21 quai d'Austerlitz
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75013
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: M. le Directeur Général
Sähköposti: achats.als@actionlogement.fr
Puhelin: 0187021000
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Tribunal judiciaire de Paris
Rekisterinumero: BB111E91-A0F6-6084-0B1F3F12AB3B31A2
Postiosoite: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75017
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:achats.als@actionlogement.fr
http://www.actionlogement.fr
http://www.marches-publics.info/
mailto:achats.als@actionlogement.fr
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Maa: Ranska
Sähköposti: civil-rc.tj-paris@justice.fr
Puhelin: 0144325151
Internetosoite: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75/le-tribunal-de-paris
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: f8ad8f72-e0a0-4f60-91d2-cc439f9915d9  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 16/10/2026 20:10:02 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 723838-2026
EUVL S -lehden numero: 203/2026
Julkaisupäivä: 20/10/2026

mailto:civil-rc.tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75/le-tribunal-de-paris
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