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746814-2026 - Kilpailu

Kroatia — ATK-ohjelmiston yllapito — Usluga odrzavanja videokonferencijskih sustava
OJ S 209/2026 28/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Sahkoposti: nabava@mpudt.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluga odrZavanja videokonferencijskih sustava
Kuvaus: Usluga odrzavanja videokonferencijskih sustava, te podrska proizvodac¢a audio-video
sustava koji su implementirani na lokacijama iz Priloga | u Tehnickim specifikacijama. Ponuda
treba obuhvatiti usluge odrzavanja za svu navedenu opremu opisanu ovim dokumentom na
lokaciji korisnika kao i podrsSku proizvodaCa navedene opreme. Predmet nabave detaljno je
definiran TroSkovnikom i Tehni¢kom specifikacijom koji €ine sastavni dio ove Dokumentacije o
nabavi.
Menettelyn tunniste: 423¢1066-3c64-4cc4-9e8a-3a6ed6dde16f
Sisadinen tunniste: 188/26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Tablica lokacija Prilog 1. u Tehni¢koj specifikaciji

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 450 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
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Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Usluga odrzavanja videokonferencijskih sustava
Kuvaus: Usluga odrzavanja videokonferencijskih sustava, te podrska proizvodac¢a audio-video
sustava koji su implementirani na lokacijama iz Priloga | u Tehni¢kim specifikacijama. Ponuda
treba obuhvatiti usluge odrzavanja za svu navedenu opremu opisanu ovim dokumentom na
lokaciji korisnika kao i podrsSku proizvodaCa navedene opreme. Predmet nabave detaljno je
definiran TroSkovnikom i Tehni¢kom specifikacijom koji ¢ine sastavni dio ove Dokumentacije o
nabavi.
Sisainen tunniste: 188/26

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Tablica lokacija Prilog 1. u Tehni¢koj specifikaciji

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/02/2027
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 450 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
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Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Stru€no iskustvo stru¢njaka
Kuvaus: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude, koja se
promatra kroz stru¢no iskustva struénjaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i slozenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom da ¢e ovi
stru¢njaci biti odgovorni za koordinaciju razlicitih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je za
uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluga nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove
nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znac¢ajnim dodatnim iskustvom i
to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalan broj bodova
koji ponuditelj mozZe ostvariti u okviru ovog podkriteriaja je 30 bodova.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/109270
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/109270
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 13.500,00 eura. Ukoliko ponuditelj
dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti
navedeno sljedecée: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna,
naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1., toCke 1.
ZJN2016, vazenje bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj moZe naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima:  odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 - neprihvacanje ispravka racunske greske, « dostavljanja neistinitih podataka e
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora * nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve €lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka,
dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: °
Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDBA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 188/26 Predmet
nabave: “Usluga odrzavanja videokonferencijskih sustava“ ,DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE
DOSTAVLJAJU ODVOJENO® ,NE OTVARAJ" « Na prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa
Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata > < OlB/nacionalni identifikacijski broj
Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost
ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duzZe od roka valjanosti ponude

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 01/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 01/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Paikka: Ulica Grada Vukovara 49, 10 000 Zagreb

Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
stru€nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
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Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Sukladno prijedlogu Okvirnog sporazuma. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 999
Muut ostajakategoriat: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: MINISTARSTVO PRAVOSUDA,
UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: MINISTARSTVO
PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Rekisterinumero: 72910430276
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 49
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: nabava@mpudt.hr
Sahkoposti: nabava@mpudt.hr
Puhelin: +385 13714000
Internetosoite: https://mpudt.gov.hr/
Hankkijaprofiili: https://mpudt.gov.hr/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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8.1.

Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkodposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

746814-2026

lImoituksen tunniste/versio: 962a2e26-80cb-4b5a-9dbb-71a54b88a204 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 27/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 746814-2026
EUVL S -lehden numero: 209/2026
Julkaisupaiva: 28/10/2026
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