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Puola — Jarjestelmien tukipalvelut — Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica
Plus/AMMS Plus

OJ S 209/2026 28/10/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
Sahkoposti: zpubl@zeromski-szpital.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS
Plus
Kuvaus: 1. Wykonawca bedzie sprawowat serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS
InfoMedica Plus/AMMS Plus w okresie 24 miesiecy najwczes$niej od dnia 01.02.2027 r.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Wykonawca
musi posiada¢ wdrozony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji certyfikowany na
zgodnos$¢ z normag I1ISO 27001 przez niezalezng jednostke akredytacyjng (dowdd w formie
kopii certyfikatu) lub rownowazny. 3. Wykonawca musi posiada¢ wdrozony System
Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania certyfikowany na zgodno$¢ z norma I1ISO 22301 przez
niezalezng jednostke akredytacyjng (dowod w formie kopii certyfikatu) lub rownowazny. 4.
Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedfozy zamawiajgcemu aktualng polise OC w
zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote minimum 1 000 000,00 zt. 5. Zobowigzania
Zamawiajgcego wynikajgce z posiadanych licencji Zamawiajgcy oswiadcza, ze dostawcyg
licencji oprogramowania jest firma Asseco Poland S.A. Zgodnie z zapisami uméw licencyjnych
wyzej wspomniany dostawca licencji zapewnia Zamawiajgcemu nadzor autorski.
Zobowigzania w zakresie nadzoru autorskiego bedg wykonywane przez wyzej wymienionego
dostawce pod warunkiem: "powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb
trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne objete niniejszg Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg
Wykonawcy".
Menettelyn tunniste: 5a074f74-31c2-4d07-bfe9-d7d3bc6eb03d
Sisainen tunniste: SZP-271-54/26
Menettelyn tyyppi: Avoin
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Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253200 Jarjestelmien tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: os. Na Skarpie 66
Postitoimipaikka: Krakéw
Postinumero: 31-913
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Maa: Puola

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Zamawiajgcy, na podstawie art. 112 ustawy Pzp okresla nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu: Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa O udzielenie zaméwienia
publicznego mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczgce zdolnosci
technicznej lub zawodowej. Ocena spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu bedzie
dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia. Wykonawca spetni warunek jezeli : 1. W okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie ustuge polegajgca na serwisowaniu i
utrzymaniu systemu InfoMedica/AMMS przez okres co najmniej 12 miesiecy dla minimum
trzech réznych podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg o wartosci 250 000,00 zt brutto
kazda z nich. 2. Dysponuje zespotem specjalistdw zgodnie z ponizszym zestawieniem.
(dopuszcza sie sytuacije, w ktorej jedna osoba posiada kilka certyfikatow i spetnia
jednoczesnie kilka kryteriow): " 4 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z
modutu Finanse-Ksiegowos$¢ systemu InfoMedica/AMMS. " 4 osobami posiadajgce aktualny
certyfikat producenta z modutu Kadry i Ptace systemu InfoMedica/AMMS. " 4 osobami
posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Srodki Trwate i Wyposazenie systemu
InfoMedica/AMMS. " 4 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu
Gospodarka Materiatowa systemu InfoMedica/AMMS. " 4 osobami posiadajgce aktualny
certyfikat producenta z modutu Blok Operacyjny systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami
posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Apteka /Apteczka systemu InfoMedica
/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Laboratorium z
Mikrobiologig systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat
producenta z modutu Punkt Pobran systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami posiadajgce
aktualny certyfikat producenta z modutu Rozliczenia systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami
posiadajgcg aktualny certyfikat producenta z modutu AMDX systemu InfoMedica/AMMS. " 3
osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Zakazania Szpitalne systemu
InfoMedica/AMMS. " 2 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu
Komercja systemu InfoMedica/AMMS. " 5 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta
z modutu Lecznictwo Otwarte systemu InfoMedica/AMMS. " 5 osobami posiadajgce aktualny
certyfikat producenta z modutu Ruch Chorych systemu InfoMedica/AMMS. " 2 osobami
posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Zdarzenia Medyczne systemu InfoMedica
/AMMS. " 2 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu MPI (e-pacjent,
erejestracja e-dokumentacja, e-swiadczenia) systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami
posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Edytor Formularzy systemu InfoMedica
/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Bank Krwi systemu
InfoMedica/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu
Ewidencja Aparatury Medycznej systemu InfoMedica/AMMS. " 2 osobami posiadajgce
aktualny certyfikat producenta z modutu Kalkulacja Kosztow Leczenia systemu InfoMedica
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/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Zaméwienia
Publiczne systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta
z modutu HR Portal systemu InfoMedica/AMMS. " 3 osobami posiadajgce aktualny certyfikat
producenta z modutu Rehabilitacja systemu InfoMedica/AMMS. " 2 osobami posiadajgce
aktualny certyfikat producenta z modutu Patomorfologia systemu InfoMedica/AMMS. " 2
osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Stacja Dializ systemu
InfoMedica/AMMS. " 2 osobami posiadajgce aktualny certyfikat producenta z modutu Pulpity
Medyczne systemu InfoMedica/AMMS. " 2 osobami posiadajgcg aktualny certyfikat
producenta z modutu Zarzgdzanie Dokumentacjg Medyczng systemu InfoMedica/AMMS. " 1
osobg posiadajgcg aktualny certyfikat producenta z modutu Medycyna Pracy systemu
InfoMedica/AMMS. Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest ztozy¢: 1. Wzér oferty na
ustugi - zat nr 1 do SWZ 2. Aktualne na dzien sktadania ofert odwiadczenie Wykonawcy (w
formie Jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia) stanowigce wstepne potwierdzenie
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia - zat nr 2 do
SWZ 3.0swiadczenie wykonawcy potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem 2022/576 oraz 2025/2033 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835) - zat nr 3 do SWZ 4.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow - zat nr 4 do SWZ 5. Oswiadczenie wykonawcow wspaolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, skladane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp
w zakresie wykazu dostaw/ustug, ktore wykonajg wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia - zat nr 5 do SWZ 6. Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu z postepowania na
podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem 2022/576 oraz 2025/2033 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835) - zat nr 6 do SWZ 7.
Zamawiajacy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujgcych, przedmiotowych
Srodkéw dowodowych: Oswiadczenie Wykonawcy, ze wszystkie produkty ICT, ustugi ICT oraz
procesy ICT wykorzystywane do realizacji zaméwienia, zaréwno jako elementy gtéwne, jak i
komponenty, elementy srodowiska swiadczenia ustugi lub rozwigzania towarzyszgce, nie
obejmuja: 1. produktow ICT, ustug ICT lub proceséw ICT wskazanych w rekomendaciji, o
ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, stwierdzajgcej ich negatywny wptyw na podstawowy interes
bezpieczenstwa panstwa; 2. produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie
uznania dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o ktorej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ani ustug ICT lub procesow
ICT okreslonych w tej decyzji - zat nr 9 1) W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce
warunkow udziatu w postepowaniu: 1.Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do
realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami - zat nr 10 do SWZ 2. Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat , a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
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przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji
ustug, wykonywanych wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy - zat nr
11 do SWZ 2) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu: 1. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy Pzp, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp - dotyczgca orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne, tytutem Srodka karnego, sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem. 2. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp,
o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym
Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesdciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej - zat nr 7 do SWZ 3. Odpis lub
informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzgdzone nie
wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidenciji. 4. O$wiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego - zat nr 8

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

art. 132 ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo zamoéwien publicznych

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Aktywami zarzgdza likwidator: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Bezposrednie lub
posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania o udzielenie
zamowienia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP Dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Inna sytuacja podobna do upadtosci
wynikajgca z prawa krajowego: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Korupcja: dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP Naduzycia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i 2 ustawy
PZP Niewypfacalnos¢: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Optacanie sktadek na
ubezpieczenie spoteczne: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP Ptatnos¢ podatkdw:
dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy PZP Porozumienia z innymi wykonawcami
majgce na celu zaktdcenie konkurencji: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP Praca dzieci i
inne formy handlu ludzmi: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP Pranie pieniedzy lub
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finansowanie terroryzmu: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP Przestepstwa
terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: dotyczy art. 108 ust.
1 pkt 1i 2 ustawy PZP Udziat w organizacji przestepczej: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy PZP Uktad z wierzycielami: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Upadtosc¢:
dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawce: 1) wobec ktérego zachodzg podstawy wykluczenia okreslone w art.
5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022
/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1) oraz rozporzadzeniem RADY (UE) 2025/2033 w sprawie
zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L z 23.10.2025). 2)
wobec ktorego zachodzg podstawy wykluczenia okreslone w art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
514).

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS
Plus
Kuvaus: Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia: 1. Wykonawca bedzie sprawowat serwis
oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS Plus w okresie 24 miesiecy
najwczesniej od dnia 01.02.2027 r. 1. Zakres czynnos$ci wykonywanych w ramach serwisu
systemu InfoMedica Plus /AMMS Plus: a. Instalowanie i wdrazanie aktualnych wersiji
oprogramowania aplikacyjnego; b. Aktualizacje systemu AMMS Plus bedg wykonywane w
dniu uzgodnionym przez strony umowy. Zleceniodawca zobowigzuje sie do pobranie ze ftp
producenta oprogramowania wszystkich plikéw niezbednych do wykonania aktualizaciji.
Aktualizacja bedzie wykonywana przy wspotpracy pracownika IT ze strony Zamawiajgcego w
sposo6b i w czasie niekolidujgcym dla Zamawiajgcego. c. Dostosowywanie konfiguracji
oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego miedzy innymi pomoc w
definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikow, formularzy, wykazow itp. d. Udzielenia w
razie potrzeby instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych raportéw, sprawozdan, itp. e.
Doradztwo w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza
telekomunikacyjne, itp.). f. Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze
oprogramowani aplikacyjnego. Konsultacje i szkolenia mogg by¢ prowadzone zdalnie na
wskazanych stacjach uzytkownikéw i przy pomocy telefonu. g. Doradztwo i pomoc przy
administrowaniu bazg danych Oracle. h. Strojenie wydajnosciowe i optymalizowanie
konfiguracji oprogramowania bazodanowego uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego i
wymagania oprogramowania aplikacyjnego. i. Biezgce optymalizowanie konfiguracji
oprogramowania uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego. j. Pomoc w awaryjnym
odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach.
k. Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych. |. Pomoc w usunieciu awarii
oprogramowania powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych. m.
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Weryfikacja integralnosci baz danych. n. Aktualizowanie systemoéw serwerowych srodowiska
HIS. o. Korzystanie z konsultacji telefonicznych (Hot-Line). p. Prowadzenie rejestru kontaktow
z Zamawiajgcym obejmujgcego wykonanie czynnosci w tym zmiany konfiguraciji
oprogramowania. q. Zgtaszanie zgtoszen serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie
bedzie przez: dedykowany adres e-mail, dedykowang platforme WWW, dedykowany numer
serwisowy, ktory bedzie niezmienny i dostepny dla Zamawiajgcego o kazdej porze przez caty
okres trwania umowy. Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen przez Wykonawce bedzie
odbywac sie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, w tym w dni robocze,
Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. r. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete
przez Wykonawce i. w godzinach pomiedzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego - traktowany jest
jak przyjety o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego. ii. w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00
dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00 danego dnia roboczego. iii. w dniu
ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego. iv. w dniu roboczym w godz. 8:00 - 16:00 traktowany bedzie jako
przyjety w dniu zgtoszenia z godzing zgtoszenia. s. Wykonawca bedzie klasyfikowat przyjete
zgtoszenia serwisowe wedtug nastepujgcych kategorii: i. Awaria krytyczna - oznacza powazng
awarie oprogramowania aplikacyjnego w istotny sposob wptywajgcg na ciggtosc pracy
Zamawiajgcego; ii. Awaria zwyktfa - oznacza sytuacje, w ktorej wystepujg utrudnienia w
funkcjonowaniu oprogramowania aplikacyjnego, ale jego kluczowe funkcjonalnosci pozostajg
zachowane,; iii. Prace administracyjne - oznacza zmiane w dotychczasowym oprogramowania
aplikacyjnego zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego i w zakresie przewidzianym przez
producenta systemu; iv. Konsultacje - oznacza koniecznos¢ wyjasnienia danego zagadnienia
oprogramowania aplikacyjnego; v. Aktualizacja - aktualizacja oprogramowania. t. Wykonawca
zapewnia czas reakcji na zgtoszenie (podjecia zgtoszenia i jego zaewidencjonowania): i. Dla
awarii krytycznej nie dtuzszy niz 4 godzin, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia
niezaleznie od terminu przyjecia zgtoszenia; ii. Dla awarii zwyktej nie dtuzszy niz 16 godzin
roboczych, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia; iii. Dla prac administracyjnych nie
dtuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia; iv. Dla
konsultacji nie dtuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia. u. Serwis ma by¢ swiadczony zdalnie za pomoca tgczy. W przypadku braku
mozliwo$ci wykonania ustug serwisowych tg drogg, majg by¢ one realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego po doktadnej analizie kazdego zgtoszenia. v. Swiadczenie ustug serwisowych
w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. w. Zamawiajgcy udzieli zdalnego dostepu do zasobdéw sieci teleinformatycznej (do
baz danych i programowania aplikacyjnego) Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy.
cd opisu w informacjach dodatkowych. x. Wykonawca zobowigzuje sie do jednej wizyty
serwisowej na miejscu u zamawiajgcego raz w miesigcu w wymiarze jednego dnia roboczego
przez caty okres trwania umowy. cd w pkt 2 informacje dodatkowe.

Sisainen tunniste: SZP-271-54/26

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253200 Jarjestelmien tukipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Krakow
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Maa: Puola

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: 1. cd Dokumenty Wykonawcow majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej: 1. Informacja z odpowiedniego rejestru lub inny
réwnowazny dokument - Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast Informacji z Krajowego Rejestru Karnego sktada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy lub
administracyjny kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie art. 108
ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp - dotyczgca orzeczenia zakazu
ubiegania sie 0 zamowienie publiczne, tytutem $rodka karnego, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed jego ztozeniem. 2. Dokument potwierdzajgcy, ze nie otwarto likwidacji
wykonawcy - Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast "Odpisu lub informacji z KRS lub CEIDG" sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidaciji, nie ogtoszono upadtosci, jego
aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$c¢
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. Jezeli w kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie ww. dokumentdéw, zastepuje sie je
odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osdb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument miat dotyczyc¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega,
ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, z
uwzglednieniem termindw waznosci tych dokumentéw. Szczegbétowa informacja na temat
dokumentéw znajduje sie w SWZ. 2. cd opisu przedmiotu zamoéwienia: Zakres czynnosci
wykonywanych w ramach serwisu Oracle: a. Monitorowanie pracy silnika bazodanowego
Oracle w trybie 24/7. b. Przyjmowanie zgtoszen awaryjnych dotyczacych silnika
bazodanowego Oracle w trybie 24/7 c. Obstuge zgtoszen awaryjnych srodowiska
bazodanowego Oracle w trybie 24/7. d. Utrzymanie ciggtosci pracy silnika bazodanowego
Oracle. e. Nadzo6r nad procesem archiwizacji srodowiska bazodanowego Oracle. f. Biezgce
optymalizowanie konfiguracji srodowiska bazodanowego Oracle, g. Administracja silnikiem
bazodanowym Oracle. h. Diagnozowanie i rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow, w
szczegoblnosci problemdw wynikajgcych z zakleszczen, zarzgdzaniem przestrzeniami tabel w
Srodowisku bazodanowym Oracle. i. Porzgdkowanie srodowiska bazodanowego Oracle w
odniesieniu do proceséw, obiektow (kompilacja niepoprawnych obiektéw, tworzenie nowych
obiektéw, nadawanie uprawnien do obiektow itp.) oraz raportéw (AWR, StatsPack),
monitorowanie integralnosci danych. j. Monitorowanie wolnej przestrzeni fizycznej oraz
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zajetosci przestrzeni tabel. k. Informowanie Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach
zwigzanych z pracg silnika bazodanowego Oracle. |. Opracowywanie i uaktualnianie
dokumentacji srodowiska bazodanowego Oracle. m. Swiadczenie w godzinach pracy
Wykonawcy konsultacji telefonicznych w zakresie funkcjonowania srodowiska bazodanowego
Oracle. n. Prowadzenia rejestru zgtoszen serwisowych w zakresie srodowiska bazodanowego
Oracle obejmujgcego wykonane czynnosci. 0. Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi w
zakresie srodowiska bazodanowego Oracle zapewni dedykowane oprogramowanie do
monitorowania i diagnozowania srodowiska bazodanowego Oracle. Oprogramowanie zostanie
uruchomione na infrastrukturze Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
dnia podpisania umowy. Wykonawca zapewni nieograniczony dostep do oprogramowania
Zamawiajgcemu przez caty okres trwania umowy. p. Swiadczenie ustug w zakresie
srodowiska bazodanowego Oracle realizowane bedzie zdalnie za pomocg szyfrowanego
potgczenia. Lista licencji systemu IM PLUS/AMMS PLUS objetych zakresem serwisu: #
Nazwa modutu/funkcjonalnosci IM/AMMS Typ Licencjonowania 1 eZwolnienia - eZLA OPEN 2
AMMS Ruch Chorych (Izba Przyjeé, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z
NFZ) OPEN 3 AMMS - Blok Operacyjny OPEN 4 AMMS - Apteka OPEN 5 AMMS - Apteczka
Oddziatowa OPEN 6 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia,
Rozliczenia z NFZ OPEN 7 AMMS - Pracownia Diagnostyczna USER 8 AMMS - Punkt Pobran
OPEN 9 AMMS - Bank krwi USER 10 AMMS - Komercja USER 11 Formularzowa
Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy OPEN 12 WDSZ -
Siemens Poocelerator - integracja LIS EVENT 13 WDSZ - Siemens Poocelerator - integracja
LIS OPEN 14 Finanse-Ksiegowos¢ (zawiera: Rozszerzony System Wspomagania Decyzji,
Windykacje, Wypozyczanie dokumentow RS/RZ, Umowy dtugoterminowe z dostawcami)
OPEN 15 Import statystyk EVENT 16 Import planu rozdziatu EVENT 17 Import zlecen
wewnetrznych EVENT 18 Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen USER 19 Kalkulacja
Kosztow Leczenia USER 20 Kalkulacja Kosztéw Operacji OPEN 21 Biata Lista Podatnikow
EVENT 22 Rejestr Sprzedazy USER 23 Rejestr Zakupéw USER 24 Kasa USER 25 Koszty
USER 26 Gospodarka Magazynowo-Materiatowa USER 27 Srodki Trwate USER 28
Wyposazenie USER 29 Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Ptac, Obstuge szkolen) USER
30 Ptace USER 31 Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) OPEN 32 BHP / Ochrona Radiologiczna
USER 33 TOPSOR - interfejs integracyjny z systemem AMMS EVENT 34 Zarzgdzanie
Dokumentacjg Medyczng OPEN 35 Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(AMDX) OPEN 36 Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji OPEN 37
ePowiadomienia z e-Potwierdzeniami OPEN 38 Integracja AMMS z aplikacjg mobilng
"Informacje Medyczne" EVENT 39 AMMS - Gabinet Medycyny Pracy USER 40 AMMS -
Rehabilitacja (z Kartg Opieki Fizjoterapeutycznej) OPEN 41 Emtel HL7 EVENT 42 Koszty wg.
Normatywu i Czasu EVENT 43 Integracja z Centralng e-Rejestracjg EVENT 44 KSeF -
obstuga faktur sprzedazy EVENT Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik
nr 1 do SWZ. 2. Wykonawca musi posiada¢ wdrozony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji certyfikowany na zgodnosc¢ z normg ISO 27001 przez niezalezng jednostke
akredytacyjng (dowod w formie kopii certyfikatu do umowy) lub réwnowazny. 3. Wykonawca
musi posiada¢ wdrozony System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania certyfikowany na
zgodnosc¢ z normg ISO 22301 przez niezalezng jednostke akredytacyjng (dowod w formie
kopii certyfikatu do umowy) lub réwnowazny. 4. Wykonawca w dniu zawarcia umowy
przedtozy zamawiajgcemu aktualng polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote
minimum 1 000 000,00 zt. 5. Zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgce z posiadanych licencji.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze dostawcg licencji oprogramowania jest firma Asseco Poland S.A.
Zgodnie z zapisami umoéw licencyjnych wyzej wspomniany dostawca licencji zapewnia
Zamawiajgcemu nadzér autorski. Zobowigzania w zakresie nadzoru autorskiego bedag
wykonywane przez wyzej wymienionego dostawce pod warunkiem: powstrzymania sie od
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samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowag, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie
takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez
Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgodg Wykonawcy.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena 60%
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Gwarantowana liczba dodatkowych wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego
40%
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://e-propublico.pl/Ogloszenia/Details/e94c6739-dc10-4005-
bc17-8d03155b96b2

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://e-propublico.pl/Ogloszenia/Details/e94c6739-
dc10-4005-bc17-8d03155b96b2
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: 1. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokos$ci: 18
720.00 PLN (stownie: osiemnascie tysiecy siedemset dwadziescia 00/100 PLN). 2. Wadium
musi zosta¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert, tj. do dnia 2026-11-27 do godz.
09:00, wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2)
gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 98). 3.
Wadium musi obejmowac peten okres zwigzania ofertg tj. do dnia 2027-02-24. 4. Wadium
wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:
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Bank Gospodarstwa Krajowego 53 1130 1150 0012 1148 7820 0005 (w tytule przelewu zaleca
sie wpisa¢ nazwe i sygnature postepowania). Wadium musi wptyng¢ na wskazany rachunek
bankowy najpdzniej przed uptywem terminu skfadania ofert (decyduje data wptywu na
rachunek bankowy Zamawiajgcego). 5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji
nalezy zatgczy¢ do oferty w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce poreczenia lub gwarancji oraz
powinno zawierac: 1) wskazanie Beneficjenta poreczenia lub gwarancji, ktorym musi by¢
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie, os. Na Skarpie 66 , 31-
913 Krakdw; 2) nazwe i adres siedziby Wykonawcy; 3) kwote i termin waznos$ci gwarancji
/poreczenia; 4) bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy poreczenia lub gwarancji do zaptaty
kwoty wadium, na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w sytuacjach okreslonych w
art. 98 ust. 6 ustawy Pzp. 6. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach okreslonych w art. 98
ust. 1-5 ustawy Pzp. 7. W przypadku, gdy Wykonawca nie wnidst wadium lub wniést w sposob
nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg
lub ztozyt wniosek o zwrot wadium, w przypadku o ktorym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy
Pzp, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp.
8. Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w
formie gwaranciji lub poreczenia, wystgpi odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z
zgdaniem zaptaty wadium, w przypadkach okre$lonych w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 27/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Lisatiedot: termin zwigzania ofertg do dnia 24.02.2027 r.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa lzba Odwotawcza
Tietoa muutoksenhaun maéaraajoista: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy,
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniost lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisoéw ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw 3.
Postepowanie odwotawcze jest prowadzone w jezyku polskim. 4. Wszystkie dokumenty
przedstawia sie w jezyku polskim, a jezeli zostaty sporzgdzone w jezyku obcym, strona oraz
uczestnik postepowania odwotawczego, ktory sie na nie powotuje, przedstawia ich
ttumaczenie na jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach Izba moze zgdaé przedstawienia
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ttumaczenia dokumentu na jezyk polski poswiadczonego przez ttumacza przysiegtego. 5.
Pisma sktadane w toku postepowania odwotawczego przez strony oraz uczestnikow
postepowania odwotawczego wnosi sie z odpisami dla stron oraz uczestnikdw postepowania
odwotawczego. 6. Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym Zze odwotanie i przystgpienie do
postepowania odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia
podpisem zaufanym. 7. Pisma w formie pisemnej wnosi sie za posrednictwem operatora
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiscie, za
posrednictwem postanca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi sie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej. 8. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 9. Odwotujgcy przekazuje
kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 10. Odwotanie
przystuguje na: - niezgodng z przepisami czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w post. o
udzielenie zamdwienia publicznego, w tym na projektowane postanowienia umowy, -
zaniechanie czynnoséi w post. o udzielenie zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt
zobowigzany na podstawie ustawy,, - zaniechanie przeprowadzenia post. o udzielenie
zamowienia, mimo ze zamawiajgcy byt do tego zobowigzany 11. Odwotanie wnosi sie: - 10 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, - 15 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w inny sposoéb 12.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, 13. Odwotanie w innych przypadkach wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
Rekisterinumero: 6782680028
Postiosoite: os. Na Skarpie 66
Postitoimipaikka: Krakow
Postinumero: 31-913
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Maa: Puola
Sahkoéposti: zpubl@zeromski-szpital.pl
Puhelin: +48 12 622 94 13
Internetosoite: https://zeromski-szpital.pl/
Hankkijaprofiili: https://e-propublico.pl/Ogloszenia/Details/0706659d-70cf-411a-9d37-
7b5be9fe7db5
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
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Rekisterinumero: 5262239325

Postiosoite: ul. Postepu 17a

Postitoimipaikka: Warszawa

Postinumero: 02-676

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Maa: Puola

Sahkdposti: odwolania@uzp.gov.pl

Puhelin: +48 22 458 78 01

Internetosoite: https://www.uzp.gov.pl/kio

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw
/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 7473e8d9-5463-4070-a6e5-62e42a4a244c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 26/10/2026 13:40:13 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

liImoituksen julkaisunumero: 747248-2026

EUVL S -lehden numero: 209/2026

Julkaisupaiva: 28/10/2026
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