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See the notice on TED website

753266-2026 - Kilpailu
Puola – Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut – Świadczenie usług kafeteryjnych i usług o 
charakterze sportowo - rekreacyjnym dla pracowników Urzędu Miasta Krakowa w latach 2026-
2029
OJ S 211/2026 30/10/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
Sähköposti: zamowienia.pzp@um.krakow.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Świadczenie usług kafeteryjnych i usług o charakterze sportowo - 
rekreacyjnym dla pracowników Urzędu Miasta Krakowa w latach 2026-2029
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1.1. w części 1: świadczenie usług dostępu do 
cyfrowej platformy świadczeń pozapłacowych dla wskazanych przez Zamawiającego ok. 3 500 
pracowników Urzędu Miasta Krakowa, umożliwiającej zakup usług i produktów w 
następujących kategoriach: sport i rekreacja, kultura, oświata, wypoczynek i turystyka dla 
dorosłych i dla dzieci, a także kodów wartościowych (voucherów), finansowanych ze środków 
Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych. 1.2. w części 2: świadczenia usług dla 
wskazanych przez Zamawiającego 1 100 pracowników Urzędu Miasta Krakowa, polegających 
na zapewnieniu nielimitowanego dostępu do obiektów i zajęć sportowo - rekreacyjnych o 
zróżnicowanym charakterze na terenie całego kraju w szczególności na terenie Krakowa. 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają wzory umów (wraz z załącznikami), 
stanowiące załączniki nr 10A (Część 1 zamówienia) i 10B (Część 2 zamówienia) do SWZ. 3. 
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych, na dowolną liczbę części, o 
których mowa w pkt 1 powyżej. 4. Zamawiający, w granicach określonych przepisem art. 462 i 
nast. ustawy, dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z 
wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części 
zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie części zamówienia, których wykonanie 
zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawców, 
jeżeli są już znani.
Menettelyn tunniste: 6b4f8e4e-0759-4618-8e89-46289d67fb7c
Sisäinen tunniste: OR-10.271.81.2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: kyllä
Perustelu nopeutetun menettelyn käytölle: 1. Niniejsze postępowanie procedowane jest, 
zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 
2026 r. poz. 793 ze zm.), zwaną dalej „ustawą”, jako zamówienie na „usługi społeczne i inne 
szczególne usługi”, o wartości przekraczającej kwotę określoną w art. 359 pkt 1 ustawy. 2. 
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Postępowanie procedowane jest w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem 
uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art. 139 ustawy z tym zastrzeżeniem, że każdy Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą oświadczenia, o których mowa w pkt 6.1.8. oraz 6.1.9. 
SWZ. 3. Komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia oraz poczty 
elektronicznej. Szczegóły dotyczące sposobu porozumiewania się Zamawiającego i 
Wykonawców zostały określone w pkt 10 SWZ. 4. Adres strony internetowej prowadzonego 
postępowania, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne 
dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: 
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-

 5. Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia: ocds-148610-42d4d4122d18.
c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18. 6. W SWZ znajdują się również informacje na 
temat zasad składania dokumentów przez: podmioty wspólne ubiegające się o udzielenie 
zamówienia oraz Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej (RP).
Menettelyn tärkeimmät piirteet: 1. Niniejsze postępowanie procedowane jest, zgodnie z 
ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 
793 ze zm.), zwaną dalej „ustawą”, jako zamówienie na „usługi społeczne i inne szczególne 
usługi”, o wartości przekraczającej kwotę określoną w art. 359 pkt 1 ustawy. 2. Postępowanie 
procedowane jest w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny 
ofert, zgodnie z art. 139 ustawy z tym zastrzeżeniem, że każdy Wykonawca zobowiązany jest 
złożyć wraz z ofertą oświadczenia, o których mowa w pkt 6.1.8. oraz 6.1.9. SWZ. 3. 
Komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia oraz poczty elektronicznej. 
Szczegóły dotyczące sposobu porozumiewania się Zamawiającego i Wykonawców zostały 
określone w pkt 10 SWZ. 4. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, na której 
udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia 
bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

 5. Identyfikator /mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18.
(ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia: ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-
42d4d4122d18. 6. W SWZ znajdują się również informacje na temat zasad składania 
dokumentów przez: podmioty wspólne ubiegające się o udzielenie zamówienia oraz 
Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej (RP).

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 92000000 Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut
Lisäluokitus (cpv): 92600000 Urheilupalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: pl. Wszystkich Świętych 3-4  
Postitoimipaikka: Kraków
Postinumero: 31-004
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola
Lisätiedot: Uwaga: powyżej został wskazany adres głównej siedziby Zamawiającego - 
przedmiot będzie realizowany zgodnie z zasadami określonymi we wzorach umów.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 9 918 000,00 PLN

2.1.4.  Yleistä tietoa
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Lisätiedot: 1. W niniejszym postępowaniu wadium nie jest wymagane. 2. Zamawiający nie 
wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 3. Prawidłowy zapis do 
sekcji 5.1.12 pozycja "Termin, do którego oferta musi pozostać ważna": Wykonawca 
składający ofertę pozostaje nią związany do 3 lutego 2027 r.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: W 
postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, zgodnie z którym z postępowania o 
udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę: "1) będącego osobą fizyczną, którego 
prawomocnie skazano za przestępstwo: a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo 
związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym 
mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu 
karnego, c) o którym mowa w art. 228- 230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy 
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2026 r. poz. 95 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 253 ze zm.), 
d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a 
Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego 
pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu 
karnego, e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, 
lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, f) powierzenia wykonywania pracy 
małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. 
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1567), g) przeciwko obrotowi 
gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o 
którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności 
dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa powyżej w pkt 1; 3) wobec którego wydano prawomocny wyrok 
sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed 
upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo 
przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 
zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4) wobec którego 
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prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 5) jeżeli zamawiający 
może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi 
wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli 
należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie; 6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, 
doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego 
wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 
spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 
wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. B. W 
postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 ze zm. oraz art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz.514), zwanej dalej ustawą sankcyjną. C. Ponadto 
Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, który „z przyczyn leżących po jego 
stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo 
długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy 
w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia 
lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z 
tytułu rękojmi za wady>>, zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy.umowy koncesji, co 
doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania 
zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady”, zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 7 
ustawy.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Część 1 zamówienia - świadczenie usług dostępu do cyfrowej platformy 
świadczeń pozapłacowych dla wskazanych przez Zamawiającego ok. 3 500 pracowników 
Urzędu Miasta Krakowa, umożliwiającej zakup usług i produktów w następujących 
kategoriach: sport i rekreacja, kultura, oświata, wypoczynek i turystyka dla dorosłych i dla 
dzieci, a także kodów wartościowych (voucherów), finansowanych ze środków ZFŚS
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamówienia w CZĘŚCI 1 jest świadczenie usług dostępu do cyfrowej 
platformy świadczeń pozapłacowych dla wskazanych przez Zamawiającego ok. 3 500 
pracowników Urzędu Miasta Krakowa, umożliwiającej zakup usług i produktów w 
następujących kategoriach: sport i rekreacja, kultura, oświata, wypoczynek i turystyka dla 
dorosłych i dla dzieci, a także kodów wartościowych (voucherów), finansowanych ze środków 
Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
zawiera wzór umowy (wraz z załącznikami), stanowiący załącznik nr 10A do SWZ. 3. 
Zamawiający nie wymaga realizacji zamówienia przez zakłady pracy chronionej, spółdzielnie 
socjalne, czy innych wykonawców objętych dyspozycją przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 4. 
Zamawiający, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę (lub 
podwykonawcę) w trakcie realizacji zamówienia, na podstawie stosunku pracy osób 
wykonujących czynności wchodzące w zakres realizacji przedmiotu umowy, w szczególności 
osób odpowiedzialnych za techniczną i logistyczną obsługę Systemu oraz realizację 
zamówień Użytkowników. Wykonywanie tych czynności polega na świadczeniu pracy w 
sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 
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2026 r. poz. 1245). Uwaga! Powyższy wymóg nie dotyczy składających ofertę: osób 
fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które zobowiążą się do osobistego 
świadczenia usług oraz wspólników spółek osobowych, którzy zobowiążą się do osobistego 
świadczenia usług na rzecz spółki. 5. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania 
zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiający nie dopuszcza 
składania ofert wariantowych. 7. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji 
elektronicznej. 8. Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadził wstępnych 
konsultacji rynkowych. 9. Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga od 
Wykonawców przedłożenia przedmiotowych środków dowodowych. 10. Zamawiający, w 
granicach określonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza możliwość realizacji 
przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, 
który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie 
części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podaje 
nazwy ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani. 11. Uwaga! Prawidłowy opis pozycji 
pn. "katalog elektroniczny" w pkt 5.1.12. ogłoszenia to - Zamawiający w niniejszym 
zamówieniu nie wymaga złożenia katalogu elektronicznego, w rozumieniu art. 93 ustawy.
Sisäinen tunniste: OR-10.271.81.2026-cz.1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 92000000 Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut
Lisäluokitus (cpv): 92600000 Urheilupalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Pl. Wszystkich Świętych 3-4  
Postitoimipaikka: Kraków
Postinumero: 31-004
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola
Lisätiedot: Uwaga: powyżej został wskazany adres głównej siedziby Zamawiającego - 
przedmiot będzie realizowany, zgodnie z zasadami określonymi we wzorze umowy.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 760 000,00 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: W uzupełnieniu pkt. 5.1.3. ogłoszenia - Termin wykonania zamówienia: Przedmiot 
umowy będzie realizowany przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, z 
zastrzeżeniem terminów określonych w harmonogramie, stanowiącym załącznik nr 1 do 
umowy.

5.1.9.  Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Työkalut, laitokset tai tekniset laitteet
Valintaperusteen kuvaus: W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy – zgodnie z 
art. 57 pkt 2 ustawy – spełniają warunki udziału w postępowaniu w zakresie zdolności 
technicznej i zawodowej tj.: Dla części 1 zamówienia: dysponują platformą umożliwiającą 
użytkownikom zamawianie i korzystanie z obiektów wypoczynkowych lub turystycznych, w co 
najmniej 100 placówkach/obiektach na terenie całej Polski.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: wartość premiowa bonów (P1) – waga kryterium: 60%. Szczegóły dotyczące 
przyznawania punktów zostały określone w pkt 19.2. SWZ.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: liczba dostępnych usług i punktów wypoczynku (P2) – waga kryterium: 34%. 
Szczegóły dotyczące przyznawania punktów zostały określone w pkt 19.3. SWZ.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: zatrudnienie osób z niepełnosprawnością (P3) – waga kryterium: 6%. Szczegóły 
dotyczące przyznawania punktów zostały określone w pkt 19.4. SWZ.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-
Zamówienia (adres poniżej) oraz poczty elektronicznej: zamowienia.pzp@um.krakow.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-
ad1c-42d4d4122d18

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 06/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: PLATFORMA E-ZAMÓWIENIA
Lisätiedot: Zamawiający zapewnia, że z zawartością ofert nie można się zapoznać przed 
upływem terminu ich otwarcia i nie przewiduje ani publicznych sesji otwarcia ofert ani 
transmisji internetowych z tych czynności.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
mailto:zamowienia.pzp@um.krakow.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
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Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zostały określone we wzorze umowy z załącznikami stanowiącym 
załącznik do SWZ.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Krajowa Izba Odwoławcza
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 5. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 
i 5 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia 
otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 8. Wykonawca 
może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia 
otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu 
rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza 
się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu 
odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód przesłania kopii zgłoszenia 
przystąpienia Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 10. Wykonawcy, 
którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania 
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron. 11. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać 
w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem 



753266-2026 Page 8/12

przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, 
który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Część 2 zamówienia - świadczenie usług dla wskazanych przez 
Zamawiającego 1 100 pracowników Urzędu Miasta Krakowa, polegających na zapewnieniu 
nielimitowanego dostępu do obiektów i zajęć sportowo - rekreacyjnych o zróżnicowanym 
charakterze na terenie całego kraju w szczególności na terenie Krakowa
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamówienia w CZĘŚCI 2 jest świadczenie usług dla wskazanych 
przez Zamawiającego 1 100 pracowników Urzędu Miasta Krakowa, polegających na 
zapewnieniu nielimitowanego dostępu do obiektów i zajęć sportowo - rekreacyjnych o 
zróżnicowanym charakterze na terenie całego kraju w szczególności na terenie Krakowa. 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy (wraz z załącznikami), 
stanowiący załącznik nr 10B do SWZ. 3. Zamawiający nie wymaga realizacji zamówienia 
przez zakłady pracy chronionej, spółdzielnie socjalne, czy innych wykonawców objętych 
dyspozycją przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiający, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, 
wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) w trakcie realizacji zamówienia, 
na podstawie stosunku pracy osoby, o której mowa w § 3 ust. 22 umowy, tj. osoby 
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy (a także osoby jej zastępującej) za kontakt w zakresie 
realizacji przedmiotu umowy. Wykonywanie tych czynności polega na świadczeniu pracy w 
sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 
2026 r. poz. 1245). Uwaga! Powyższy wymóg nie dotyczy składających ofertę: osób 
fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które zobowiążą się do osobistego 
świadczenia usług oraz wspólników spółek osobowych, którzy zobowiążą się do osobistego 
świadczenia usług na rzecz spółki. 5. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania 
zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiający nie dopuszcza 
składania ofert wariantowych. 7. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji 
elektronicznej. 8. Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadził wstępnych 
konsultacji rynkowych. 9. Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga od 
Wykonawców przedłożenia przedmiotowych środków dowodowych. 10. Zamawiający, w 
granicach określonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza możliwość realizacji 
przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, 
który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie 
części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podaje 
nazwy ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani. 11. Uwaga! Prawidłowy opis pozycji 
pn. "katalog elektroniczny" w pkt 5.1.12. ogłoszenia to - Zamawiający w niniejszym 
zamówieniu nie wymaga złożenia katalogu elektronicznego, w rozumieniu art.93 ustawy.
Sisäinen tunniste: OR-10.271.81.2026-cz.2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 92600000 Urheilupalvelut
Lisäluokitus (cpv): 92000000 Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Pl. Wszystkich Świętych 3-4  
Postitoimipaikka: Kraków
Postinumero: 31-004
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola
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Lisätiedot: Uwaga: powyżej został wskazany adres głównej siedziby Zamawiającego - 
przedmiot będzie realizowany zgodnie z zasadami określonymi we wzorze umowy.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 4 158 000,00 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: W uzupełnieniu pkt. 5.1.3. ogłoszenia - Termin wykonania zamówienia: Przedmiot 
umowy będzie realizowany przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy – zgodnie z 
art. 57 pkt 2 ustawy – spełniają warunki udziału w postępowaniu w zakresie zdolności 
technicznej i zawodowej tj.: Dla części 2 zamówienia: w okresie ostatnich 3 (trzech) lat 
liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy, w tym okresie) należycie wykonali (rozpoczęli i zakończyli) lub 
wykonują (rozpoczęli i aktualnie realizują) nieprzerwanie przez okres min. 12 miesięcy, co 
najmniej dwa zamówienia na usługi polegające na zapewnieniu dostępu do obiektów i zajęć 
sportowo – rekreacyjnych (co najmniej basen, pilates, aqua aerobic, fitness, taniec, siłownię, 
saunę, jogę) o wartości minimum 500 000 zł brutto (każde).

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Liczba placówek (P2)
Kuvaus: Cena (P1) – waga kryterium: 60%. Szczegóły dotyczące przyznawania punktów 
zostały określone w pkt 19.6. SWZ.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Liczba placówek (P2) – waga kryterium: 34%. Szczegóły dotyczące przyznawania 
punktów zostały określone w pkt 19.8. SWZ.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Zatrudnienie osób z niepełnosprawnością (P3) – waga kryterium: 6%. Szczegóły 
dotyczące przyznawania punktów zostały określone w pkt 19.9. SWZ.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
Tilapäinen viestintäkanava: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
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Nimi: W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy e-
Zamówienia (adres poniżej) oraz poczty elektronicznej: zamowienia.pzp@um.krakow.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-
42d4d4122d18

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 06/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: PLATFORMA E-ZAMÓWIENIA
Lisätiedot: Zamawiający zapewnia, że z zawartością ofert nie można się zapoznać przed 
upływem terminu ich otwarcia i nie przewiduje ani publicznych sesji otwarcia ofert ani 
transmisji internetowych z tych czynności.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zostały określone we wzorze umowy z załącznikami stanowiącym 
załącznik do SWZ.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Krajowa Izba Odwoławcza
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 

mailto:zamowienia.pzp@um.krakow.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c546eb4f-35d4-47bf-ad1c-42d4d4122d18


753266-2026 Page 11/12

jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 5. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 
i 5 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia 
otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 8. Wykonawca 
może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia 
otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu 
rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza 
się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu 
odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód przesłania kopii zgłoszenia 
przystąpienia Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 10. Wykonawcy, 
którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania 
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron. 11. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać 
w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem 
przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, 
który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
Rekisterinumero: 351554353
Yksikkö: Oddział Zamówień Publicznych
Postiosoite: Pl. Wszystkich Świętych 3-4
Postitoimipaikka: Kraków
Postinumero: 31-004
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola
Sähköposti: zamowienia.pzp@um.krakow.pl
Puhelin: +48126161230
Internetosoite: https://www.bip.krakow.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl
Hankkijaprofiili: https://www.bip.krakow.pl/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
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Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: ul. Postępu 17a
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: uzp@uzp.gov.pl
Puhelin: +48224587777
Internetosoite: https://www.gov.pl/web/uzp/
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos
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