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See the notice on TED website

753725-2026 - Kilpailu
Puola – Pyykinnoutopalvelut – KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY 
ROBOCZEJ ORAZ NAJMU I SERWISU SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA 
PRACOWNIKÓW ZOO WROCŁAW SP. Z O.O.
OJ S 211/2026 30/10/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Sähköposti: k.banach@zoo.wroc.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Ympäristönsuojelu

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY 
ROBOCZEJ ORAZ NAJMU I SERWISU SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA 
PRACOWNIKÓW ZOO WROCŁAW SP. Z O.O.
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie przez 36 m-cy od zawarcia umowy 
kompleksowej usługi najmu i serwisowania odzieży roboczej oraz najmu i serwisu szafek na 
czystą i brudną odzież dla pracowników ZOO Wrocław Sp. z o.o.. 1) Szczegółowy zakres 
przedmiotu zamówienia opisany jest w Załącznikach do SWZ:  Nr 1 – OPIS PRZEDMIOTU 
ZAMÓWIENIA  NR 1A – OPIS ODZIEŻY  NR 1B – OPIS SZAFEK ,  NR 1C –ILOŚĆ ODZIEŻY 
I CZĘSTOTLIWOŚĆ JEJ CZYSZCZENIA DLA POSZCZEGÓLNYCH GRUP PRACOWNIKÓW 
 NR 1D – SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ OPRACOWANY DLA ZOO WROCŁAW 
SP. Z O.O. (logo) 2) W ramach serwisu odzieży Wykonawca zobowiązany jest także do 
udostępnienia Zamawiającemu i pracownikom Zamawiającego elektronicznego systemu 
(platformy) obsługi klienta o funkcjonalnościach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia 
stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ 3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia 
lub zmniejszenia liczby odzieży w stosunku do liczb odzieży określonych w Tabeli Nr 3 w 
Załączniku Nr 1 do SWZ – Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15% oraz do 
zwiększenia lub zmniejszenia liczby szafek w stosunku do liczb szafek określonych w Tabeli 
Nr 2 w Załączniku Nr 1 do SWZ– Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15%. 4) 
Odzież wycofana w wyniku zmniejszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego będzie 
wycofywana do magazynu Wykonawcy. .
Menettelyn tunniste: a30abeed-c805-4fa1-96d7-17130390c890
Sisäinen tunniste: 14/PN/U/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/753725-2026
mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
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Pääasiallinen luokitus (cpv): 98311000 Pyykinnoutopalvelut
Lisäluokitus (cpv): 50830000 Vaatteiden ja tekstiilien korjaus, 48000000 Ohjelmatuotteet ja 
tietojärjestelmät, 35113400 Suoja- ja turvavaatteet

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Z.Wróblewskiego  
Postitoimipaikka: Wrocław
Postinumero: 51-618
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Prawo zamówień publicznych - art 132

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Kompleksowa usługa najmu i serwisowania odzieży roboczej oraz najmu i 
serwisu szafek na czystą i brudną odzież dla pracowników ZOO Wrocław Sp. z o.o.
Kuvaus: Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia opisany jest w Załącznikach do SWZ:  
Nr 1 – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  NR 1A – OPIS ODZIEŻY  NR 1B – OPIS SZAFEK 
,  NR 1C –ILOŚĆ ODZIEŻY I CZĘSTOTLIWOŚĆ JEJ CZYSZCZENIA DLA 
POSZCZEGÓLNYCH GRUP PRACOWNIKÓW  NR 1D – SYSTEM IDENTYFIKACJI 
WIZUALNEJ OPRACOWANY DLA ZOO WROCŁAW SP. Z O.O. (logo) 2) W ramach serwisu 
odzieży Wykonawca zobowiązany jest także do udostępnienia Zamawiającemu i pracownikom 
Zamawiającego elektronicznego systemu (platformy) obsługi klienta o funkcjonalnościach 
określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ 3) 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia liczby odzieży w 
stosunku do liczb odzieży określonych w Tabeli Nr 3 w Załączniku Nr 1 do SWZ – Opisie 
Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15% oraz do zwiększenia lub zmniejszenia liczby 
szafek w stosunku do liczb szafek określonych w Tabeli Nr 2 w Załączniku Nr 1 do SWZ– 
Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15%. 4) Odzież wycofana w wyniku 
zmniejszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego będzie wycofywana do magazynu 
Wykonawcy. .
Sisäinen tunniste: 14/PN/U/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 98311000 Pyykinnoutopalvelut
Lisäluokitus (cpv): 50830000 Vaatteiden ja tekstiilien korjaus

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Wrocław
Postinumero: 51-618
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola
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5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena kompleksowej usługi najmu i serwisowania odzieży ( z wyłączeniem 
niestandardowych napraw odzieży) oraz najmu i serwisu szafek na czystą i brudną odzież dla 
pracowników ZOO Wrocław Sp. z o.o
Kuvaus: Cena kompleksowej usługi najmu i serwisowania odzieży ( z wyłączeniem 
niestandardowych napraw odzieży) oraz najmu i serwisowania szafek na czystą i brudną 
odzież - szczegółowy opis znajduje się w SWZ
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena wykupu odzieży
Kuvaus: Cena wykupu odzieży - szczegółowy opis znajduje się w dokumentach zamówienia
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena za wykonanie niestandardowych napraw odzieży
Kuvaus: Cena za wykonanie niestandardowych napraw odzieży - szczegółowy opis znajduje 
się w dokumentach zamówienia
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 02/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma zakupowa
URL: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen

https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: 1. Wykonawca przystępujący do przetargu zobowiązany jest do wniesienia 
wadium w wysokości 52.000,00,00 zł(słownie złotych: pięćdziesiąt dwa tysiące 00/100). 2. 
Wykonawca winien wnieść wadium przed upływem terminu składania ofert określonym w SWZ 
i utrzymać nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o 
których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 Pzp. 3. Wadium może być wnoszone według 
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach: a) pieniądzu; b) gwarancjach 
bankowych; c) gwarancjach ubezpieczeniowych; d) poręczeniach udzielanych przez podmioty, 
o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r. poz. 419). 4. W przypadku wnoszenia wadium w 
formie poręczenia lub gwarancji, o których mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4 Pzp, Wykonawca 
przekazuje Zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej (art. 
97 ust. 10 Pzp) tj. oryginał elektronicznego dokumentu wadialnego opatrzony kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia, Wykonawca wnosi przy 
użyciu środków komunikacji elektronicznej. Zamawiający zaleca złożenie dokumentu poprzez 
załączenie na Platformie w zakładce „OFERTY” – poprzez wybranie polecenia „dodaj 
dokument”. Dopuszcza się także złożenie ww. dokumentu wadialnego na adres poczty 
elektronicznej:  w wydzielonym odrębnym pliku jako załącznik do k.banach@zoo.wroc.pl
wiadomości elektronicznej. Zamawiający sugeruje, aby w temacie wiadomości podać numer 
postępowania, do którego wadium jest wnoszone. 5. Wadium wnoszone w pieniądzu należy 
wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: a) dla przelewów krajowych: PKO 
BP S.A. I O/WROCŁAW , Nr rach. 61 1020 5226 0000 6102 0416 4208 z dopiskiem: Wadium 
– KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY ROBOCZEJ ORAZ 
NAJMU I SERWISOWANIA SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA PRACOWNIKÓW 
ZOO WROCŁAW SP.Z O.O. – 14/PN/U/2026 Zaleca się dowód wniesienia wadium załączyć 
do oferty 6. Wadium wnoszone w pieniądzu (przelewem bankowym) Zamawiający będzie 
uważał za wniesione w terminie, jeżeli kwota wadium zostanie uznana/zaksięgowana na 
rachunku Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 23/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 23/11/2026 09:15:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Paikka: platforma zakupowa
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 

https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
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Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od uzyskania drogą elektroniczną informacji o 
czynności Zamawiającego będącej podstawą odwołania lub 15 dni od uzyskania informacji w 
inny sposób
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Rekisterinumero: 021125219
Postitoimipaikka: WROCŁAW
Postinumero: 51-618
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Biuro zamówień publicznych
Sähköposti: k.banach@zoo.wroc.pl
Puhelin: +48 71 348 30 24
Internetosoite: www.zoo.wroc.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Hankkijaprofiili: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 010828091
Postiosoite: ul. Postępu 17a
Postitoimipaikka: WARSZAWA
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Departament Odwołań
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: +48 22 458 78 01

mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
http://www.zoo.wroc.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Internetosoite: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw
/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Rekisterinumero: 5262883664
Postiosoite: ul. Hoża 76/78
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-682
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Kontakt Sąd Polubowny
Sähköposti: sp@prokuratoria.gov.pl
Puhelin: +48 22 6958504
Internetosoite: https://www.gov.pl/web/spprokuratoria/mediacja3
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.gov.pl/web/spprokuratoria/danekontaktowe
Tämän organisaation roolit: 
Välityselin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio: 715638-2026
Muutoksen pääasiallinen syy: Ostajan virheen korjaaminen

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: b5988195-53f0-4ddb-ba6a-9af1535844e2  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 29/10/2026 12:49:05 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
mailto:sp@prokuratoria.gov.pl
https://www.gov.pl/web/spprokuratoria/mediacja3
https://www.gov.pl/web/spprokuratoria/danekontaktowe
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Ilmoituksen julkaisunumero: 753725-2026
EUVL S -lehden numero: 211/2026
Julkaisupäivä: 30/10/2026
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