See the notice on TED website

756468-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios municipales
del limo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por la Unién
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa
Plurirregional de Espaiia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan
EDIL).

OJ S 212/2026 02/11/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Sahkoposti: contratacion@donbenito.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestién de los
servicios municipales del liImo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser
cofinanciado por la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) en el marco del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la
Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan EDIL).
Kuvaus: El Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacion de servicios municipales existente
mediante la incorporaciéon de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Menettelyn tunniste: dc1dad16-b8a0-4743-859b-b5d89106be9d
Sisadinen tunniste: CON/2026/0168
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72220000 Jarjestelmia ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 72240000
Jarjestelmaanalyysi- ja ohjelmointipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 289 010,50 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Konkurssi: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Art. 57 de la
Directiva 2014/24/UE
Maksukyvyttomyys: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Korruptio: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Petos: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestién de los
servicios municipales del lImo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser
cofinanciado por la Union Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) en el marco del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la
Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan EDIL).
Kuvaus: ElI Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacién de servicios municipales existente
mediante la incorporacién de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Sisadinen tunniste: CON/2026/0168

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72220000 Jarjestelmia ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 72240000
Jarjestelmaanalyysi- ja ohjelmointipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
Maa: Espanja
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

756468-2026

Arvioitu kesto
Kesto: 140 Paivat

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Ampliacion del mantenimiento-garantia..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Oferta econémica..

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Reduccion de plazo de ejecucion..

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Demostracién de una solucion similar a la propuesta para este proyecto que
demuestre la operatividad real..

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Valoracion del documento de memoria técnica general que no superara las 50
paginas sin incluir portada e indice..

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=AygXW6WRN394zIRviBVCSwW%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=AygXW6WRN394zIRviBVCSw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 09/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 14/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Paikka: Sala de Juntas del limo. Ayuntamiento de Don Benito
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito
(para la interposicion de recursos administrativos ordinarios)
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: El expediente esta sujeto al recurso especial en materia
de contratacion, regulado en el art. 44 LCSP.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Alcaldia del
Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Rekisterinumero: 31048630148623
Rekisterinumero: P0604400B
Postitoimipaikka: Don Benito
Postinumero: 06400
Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
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Maa: Espanja

Yhteyspiste: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Sahkdposti: contratacion@donbenito.es

Puhelin: +34 924811534

Internetosoite: http://www.donbenito.es

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0c9frC5DrRgQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Ayuntamiento de Don Benito

Postitoimipaikka: Don Benito

Postinumero: 06400

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Sahkoéposti: contratacion@donbenito.es

Puhelin: +034 924811534

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Ayuntamiento de Don Benito (para la interposicion de recursos administrativos

ordinarios)

Postitoimipaikka: Don Benito
Postinumero: 06400

Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
Maa: Espanja

Sahkdposti: contratacion@donbenito.es
Puhelin: +034 924811534

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

756468-2026

lImoituksen tunniste/versio: 98bc5540-1b95-4031-a80d-2990a176f0dc - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 30/10/2026 13:32:56 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 756468-2026

EUVL S -lehden numero: 212/2026

Julkaisupaiva: 02/11/2026
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