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84057-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —- AOK
BW_OKM 2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: AOK Baden-Waurttemberg
Sahkdposti: alexandra.losch@hlp-rae.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: AOK BW_OKM 2026 TNW
Kuvaus: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanalibergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.
Menettelyn tunniste: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Sisadinen tunniste: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um
konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifugung der
geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach MalRgabe dieser
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die Eignung der
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewahlt,
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Gber die dann verhandelt
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen tbersandt und
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprifung nach den
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Pesselstralie 19
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70191
Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa
Lisatiedot: siehe Leistungsbeschreibung

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 400 000,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB
Petos: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korruptio: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Ymparistolainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Maksukyvyttomyys: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB
Liiketoiminta on keskeytetty: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis
126 GWB
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Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattdminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: AOK BW_OKM 2026 TNW
Kuvaus: Die AOK Baden-Wurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fur die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestelit.
Sisadinen tunniste: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Pesselstralle 19
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70191
Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa
Lisatiedot: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

84057-2026

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Verlangerungsoption flr den Auftraggeber um zweimal zwdélf Monate

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

Strategiset hankinnat

Strategisten hankintojen tavoite: Innovatiiviset hankinnat

Kuvaus: vgl. Leistungsbeschreibung

Innovaatiohankinnat: Hankittuihin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin sisaltyy prosessi-
innovaatio.

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung (EEE)
wird akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe
zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b)
Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 f. GWB sowie
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden sowie flir
sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3)
abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfiigbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschlusse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene Leistungen
der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare -
Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und
Servicekanale flr einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen
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anderen offentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den
Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung,
Sozialversicherungstrager und 6ffentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist
eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben
sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber
inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der
durchgefuhrten Dienstleistungen. Folgende Mindestanforderungen sind zu erflllen:
Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz tber die
Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einfihrung eines
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte
Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im
Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des
unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im
Wesentlichen o6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und 6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen) fur mindestens einen Serviceprozess. Abgeschlossen ist eine Referenz,
wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. b) Eigenerklarung und
Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen
angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, Projektmanagement
und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf Personalressourcen Einzureichen
sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist auszufullen).

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen
nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der
Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die eingereicht werden durfen, werden
auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der Wertbarkeit ist eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach nachfolgendem System bewertet:
Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als
mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und Einflhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem
fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und/oder Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-
Kernsystem fir mehr als einen Servicekanal - 5 Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber
der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte
(2) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des
SGB oder der europaischen Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist
ein Trager der sonstigen offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 3 Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz
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erreichten Punktzahlen werden addiert und flieRen mit 50% in das Gesamtergebnis ein.
Maximal erreichbar sind 140 Punkte (Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch
die Maximalpunktzahl dividiert und mit 50 multipliziert. 2. GRAD DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es dirfen nur ausgefillte Formblatter von
Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten Referenzprojekten eingereicht
werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber
vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt Ill Ziffer 1. Die durch einen Auftraggeber
abgegebene ausgefiilite Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein
Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare
Referenzleistungen pro ausgefllltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilltem
Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fir jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte
werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) Bewerber mit den
insgesamt hochsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die abschlieliende Auswahl
und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufihren.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 50,00

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur
Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
Referenz auszufullen ist. Es durfen nur ausgefillte Formblatter von Auftraggebern zu in Ziffer
1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad
der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefullte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Gber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 50,00

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Angebotspreis
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Kuvaus: Das der Angebotsaufforderung beigeflgte Preisblatt ist ausgefullt mit dem Angebot
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch
Angebotspreis).

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat des Umsetzungskonzeptes

Kuvaus: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept fur
den in Ziffer Il. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip von
"sehr gut" bis "ungenigend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungentgend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfullt: 1) Die Konzeption erflllt in hdchstem Mal3e die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berticksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berucksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfillung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Daruber hinaus sind Malnahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfugung gestellt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 23/06/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Keski-Euroopan aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaRen Ermessen Unterlagen
nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zuldssig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht flr die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Ferner sind die Erklarung zur Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme)
einzureichen.

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto:
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ein Nachprufungsverfahren ist nur auf Antrag zulassig.
Antragsbefugt ist gemal § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberthrt, 2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
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einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWSB bleibt unberuhrt.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AOK Baden-Wirttemberg
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AOK Baden-Wurttemberg

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: AOK Baden-Wurttemberg
Rekisterinumero: DE168368778
Postiosoite: Presselstral’e 19
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70191
Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: HLP. Dr. Alexandra Losch
Sahkoposti: alexandra.losch@hlp-rae.de
Puhelin: +495112629368-0
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Rekisterinumero: 08-A9866-40
Postiosoite: Durlacher Allee 100
Postitoimipaikka: Karlsruhe
Postinumero: 76137
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vergabekammer@rpk.bwl.de
Puhelin: +49 7219268730
Faksi: +49 7219263985
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender
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limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 84057-2026

EUVL S -lehden numero: 25/2026

Julkaisupaiva: 05/02/2026
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