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89365-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietoliikennelaitteet — Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslésung
OJ S 27/2026 09/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Sahkoposti: n.kurtz@heidekreis.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslésung
Kuvaus: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationslésung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben.
Menettelyn tunniste: b73f0808-4fbf-4b9b-8b72-f2d84fb83ee4
Sisainen tunniste: 08-2026
Menettelyn tyyppi: Kilpailullinen neuvottelumenettely
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Im Rahmen des Managed Service Vertrages ist eine Private-
Cloud-Kommunikationsldsung bereitstellen, die u.a. folgende Leistungen erfillen muss: -
Ubernahme der bestehenden Rufnummern - Abbildung der bestehenden internen
Rufnummernstruktur - Bereitstellung von metal-based Gateways zur Erflllung der
Katastrophenschutzanforderungen - Unified Communication - Flexibilisierung der Arbeitsplatze
(mobiles Arbeiten, AuRendienst) - Desksharing - Anruforganisation mit intelligenter
Anrufverteilung einschl. Bereitstellung von Dashboards und Reports - Einhalten der
Anforderungen des DSGVO

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 32570000 Tietoliikennelaitteet

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Vogteistr. 19
Postitoimipaikka: Bad Fallingbostel
Postinumero: 29683
Maaryhmittely (NUTS): Heidekreis (DE938)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes des
Heidekreises

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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Direktiivi 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen:
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:
Petos:
Korruptio:
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Ymparistdlainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Tyolainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Maksukyvyttomyys:
Varat selvitysmiehen hallinnassa:
Liiketoiminta on keskeytetty:
Kansallisesta lainsaadannodsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:
Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Landkreis Heidekreis - Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-
Kommunikationslosung
Kuvaus: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationslésung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben. kaufmannische Rahmenbedingungen: - Managed
ServiceModell mit einer Laufzeit von 84 Monaten, - zur Erflllung der Anforderungen des
Katastrophenschutzes sind metalbased Gateways fur einzelne Standorte bereitzustellen, - die
Peripherie wird im Rahmen des Managed Service Modells zu einem monatlichen Entgelt
bereitgestellt, - die Gesamtldésung ist betriebsbereit zu implementieren. Im Rahmen eines
Wettbewerblichen Dialogs werden die geeigneten Bewerber aufgefordert die Cloud-
Kommunikationslésung zu prasentieren.
Sisainen tunniste: LOT-0001 08-2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 32570000 Tietoliikennelaitteet
Optiot:
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Optioiden kuvaus: Im Rahmen eines Managed Service Vertrages besteht eine
Flexibilitatsbandbreite. Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nur fir die tatsachlich genutzten
Dienstleistungen / Arbeitsplatze.

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Vogteistr. 19
Postitoimipaikka: Bad Fallingbostel
Postinumero: 29683
Maaryhmittely (NUTS): Heidekreis (DE938)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes des
Heidekreises

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 84 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fir:other-sme# Die Managed Service Definitionen sind
der Leistungsbeschreibung C10 Ziff. B.12.ff zu entnehmen.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: 1.1.1. Akzeptieren der Anlage B11 - Eigenerklarung fir Bewerber

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: 1.1.2. Eine genaue Beschreibung des sich bewerbenden
Unternehmens, mit der speziellen Ausrichtung auf die Erbringung der geforderten
Dienstleistungen. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines festen
Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer) (Informationskriterium)

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: 1.2.1. Darstellung des Unternehmensumsatzes in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre Gesamtumsatz / Bereich Telekommunikation Es erfolgt eine
Unterteilung der Anbieter in kleinst- und kleine Unternehmen (UmsatzgroRe <10 Mio. EUR)
und mittlere und grof3e Unternehmen (Umsatzgrofe >= 10 Mio.EUR) Es werden mind. 2
Kleinst- oder kleine sowie 3 mittlere und groRe Unternehmen zugelassen. Liegt keine
ausreichende Anzahl an geeigneten Bewerbern in einem Umsatzsegment vor, werden die
Platze auf das weitere Umsatzsegment Ubertragen. (Information und Eignungskriterium)
Rangfolge: 5

Soveltuvuusvaatimusta kaytetdan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
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Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: 1.2.2 Bonitats-/Wirtschaftsauskunft einer autorisierten Auskunftei
(Creditreform oder vergleichbar). Creditreform-Bonitatsindex mit mindestens einer "Guten
Bonitat" der Risikoklasse Il. (Creditreform-Bonitatsindex 210 - 257) Die Bonitats-
/Wirtschaftsauskunft darf zum Zeitpunkt des Schlusstermins flr den Eingang der
Teilnahmeantrage nicht alter als 6 Monate sein. (Siehe: https://www.creditreform.de/microsites
[creditreform-ratingmapdeutschland.html) Die Auskunftspflicht gilt sowohl fir den Bewerber(IT-
Systemhaus) als auch fur den Cloud-Betreiber) (Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: 1.3.1. Welche Cloud-L6sung mit welchem Betreiber und Hardware-
Infrastruktur kommt aus lhrer Sicht in Betracht? (Informationskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.2. Die Private-Cloud-Lésung muss jegliche Anforderungen der
EU-DSGVO erflllen, so dass auch der ausschliel3liche Betrieb der Cloud-
Kommunikationslésung in Rechenzentren innerhalb der Grenzen der EU-Mitgliedsstaaten
sichergestellt ist. (Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.3. Fir die Private-Cloud-Lésung ist die Bereitstellung eines
Zertifikats zum Nachweis der DIN EN ISO/IEC 27001 in einer aktuell gultigen Version
erforderlich. (Zertifikat des Cloud-Betreibers) (Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.4. Der Betreiber der Cloud-Lésung darf nicht dem CLOUD Act
(Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act) unterliegen, bzw. ist in diesem Fall gemaf des
Angemessenheitsbeschlusses der EU vom 10.07.2023, ein gultiges EU-U.S. Data Privacy
Framework Zertifikat bereitzustellen. (siehe A10 - Ziff. A.10) (Informations- und
Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.5. Wie lange arbeitet Ihr Unternehmen bereits mit dem Cloud-
Betreiber zusammen? (Eignungskriterium)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 25,00

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.6. Im Auftragsfall ist mindestens ein Servicestandort vorzuhalten
oder einzurichten, der in einem Umkreis von max. 250 km des Kreishauses 1 des Landkreis
Heidekreis liegt. (siehe konkrete Anforderungen an den Servicestandort im Formular B19)
(Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.7. Angabe der Anzahl der verfugbaren technischen Mitarbeiter,
mit nachgewiesener Expertise flr den Betrieb von Cloud-Kommunikationslésungen, die dem
Heidekreis im Servicefall zur Verfugung stehen. (Eignungskriterium)
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Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
Painotus (prosentteina, tarkka): 25,00

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: 1.3.8. Beschreibung von mind. 3 vergleichbaren Referenzen mit
folgenden Eigenschaften: Referenz / Auftrag in den letzten 3 Jahren (vor Ablauf der
Teilnahmefrist) abgeschlossen oder mindestens seit einem Jahr laufend. (Eignungskriterium
unter Verwendung des Referenzblatts B19)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 50,00

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Gesamtkosten des Preisblatts C20
Kuvaus: Die Gesamtkosten werden im Rahmen einer dynamischen Wertungsmenge ermittelt.
Das Preisblatt C20 wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss des Dialogs
bereitgestellt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leistungspunkte gemafR Kriterienkatalog C30
Kuvaus: Der Kriterienkatalog wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss des
Dialogs bereitgestellt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 04/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E69675966
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.subreport.de/E69675966

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 03/04/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E69675966
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Keski-Euroopan aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Eignungsnachweise unter Nr. [l.2 sind vollstandig mit der Bewerbung
einzureichen. Die Erganzung um weitere Unterlagen steht lhnen fei. Liegen Nachweise und
Erklarungen nicht rechtzeitig vor, kann die Bewerbung oder das Angebot wegen
Unvollstandigkeit ausgeschlossen werden. Auslandische Bieter haben gleichwertige
Bescheinigungen ihres Herkunftslandes vorzulegen. Bei fremdsprachigen Bescheinigungen ist
eine Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufiigen. Im Falle einer Bietergemeinschaft sind
die Eignungsnachweise unter [I1.2.1 bis Ill. 2.3 fur jedes Mitglied der Gemeinschaft mit dem
Angebot vorzulegen. Des weiteren ist eine Erklarung abzugeben, dass die Mitglieder der
Bietergemeinschaft gesamtschuldnerisch haften. Es ist anzugeben, welches Mitglied im
Verfahren als Bevollmachtigter auftritt. Seit dem 18.10.2018 mussen samtliche Auftraggeber
EU-weite Vergabeverfahren vollstandig elektronisch durchfihren. Dies umfasst auch die
Pflicht, Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer Fassung
entgegenzunehmen. Schriftliche Beitrage in Papierform durfen nicht mehr akzeptiert werden.
Auch die Abwicklung tUber eMail ist nicht zulassig.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: 2.1.1 Ausfullen der Anlage B12 Eigenerklarung
Info zum Bewerber, 2.1.2 Akzeptieren der Anlage B13_V1 - Erklarung zum Datenschutz 2.1.3
Akzeptieren der Anlage B14_V1 - Erklarung zum NTVergG 2.1.4 Unterschreiben der Anlage
B15_V1 - 234 Erklarung Bieter-Areitsgemeinschaft 2.1.5 Ausflllen der Anlage B16_V1 - 235
Verzeichnis der Leistungen-Kapazitaten a.Unter. 2.1.6 Unterschreiben der Anlage B17_V1 -
236 Verpflichtungserklarung anderer Unternehmen 2.1.7 Unterschreiben der Anlage B18 V1 -
Russland-Sanktionen

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Tietoa muutoksenhaun maéraajoista: Informationen tber die Uberpriifungsfristen: 1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
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gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt. Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren
bereitstellt: Landkreis Heidekreis, Der Landrat

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Landkreis Heidekreis, Der Landrat

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Rekisterinumero: Leitweg-ID 03358-0-44
Postiosoite: Harburger Str. 2
Postitoimipaikka: Soltau
Postinumero: 29614
Maaryhmittely (NUTS): Heidekreis (DE938)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabestelle
Sahkoposti: n.kurtz@heidekreis.de
Puhelin: +495191 970-659
Internetosoite: https://www.heidekreis.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr
und Bauen
Rekisterinumero: t:04131153308
Postiosoite: Auf der Hude 2
Postitoimipaikka: Luneburg
Postinumero: 21339
Maaryhmittely (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabekammer
Sahkdposti: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Puhelin: +49 4131-152943
Internetosoite: http://www.mw.niedersachsen.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
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8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 732c8653-32ec-46fc-a33d-202f338be8a5 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 05/02/2026 12:20:15 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

limoituksen julkaisunumero: 89365-2026

EUVL S -lehden numero: 27/2026

Julkaisupaiva: 09/02/2026
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