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92397-2026 - Kilpailu

Norja — Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut — NRK 2026/37 Contract for travel agency
services for NRK-Qualification Application [Stage 1]

OJ S 27/2026 09/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Norsk rikskringkasting AS
Sahkoposti: nils.arne.oygarden@nrk.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification
Application [Stage 1]
Kuvaus: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within travel
agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates centralised
travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK attaches great
importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high degree of self-
ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly systems for self-
booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was cancelled due to
an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in the Norway via
Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new competition, there are
also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of the contract.
Menettelyn tunniste: bd6e5961-87c9-4a76-9446-bded7e8fefd3
Sisainen tunniste: 2026/37
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: In addition to individual journeys in service, NRK also needs
coordination of journeys for small and large groups of varying lengths and scope for units in
NRK within administration/staff, sports, drama, news and entertainment. An important part of
the travel agency's service will therefore be to help NRK with the most efficient planning,
booking, coordination and execution of this travel business. The safety aspect is very
important for NRK, and NRK's travel agency shall therefore have routines for unsolicited to
provide information on where employees on official journeys are at all times, and actively be
able to assist the individual and NRK if unfortunate incidents occur. As a result of NRK
defining the contract as a service contract, it is a condition that a fixed price agreement will
form the basis for calculating compensation for ordinary travel agency services for individual
journeys, and not service fees per assignment etc. For courses, conferences and complicated
group journeys, the travel agency can still calculate fees per assignment.

2.1.1. Tarkoitus
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Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut
Lisaluokitus (cpv): 63511000 Valmismatkojen jarjestelypalvelut, 63512000 Matkalippujen
myynti ja valmismatkapalvelut, 63515000 Matkailupalvelut, 63516000 Matkojen
jarjestelypalvelut, 79997000 Liikematkapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - The Procurement Regulations.

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification
Application [Stage 1]
Kuvaus: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within travel
agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates centralised
travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK attaches great
importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high degree of self-
ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly systems for self-
booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was cancelled due to
an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in the Norway via
Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new competition, there are
also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of the contract.
Sisainen tunniste: 2026/37

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut
Lisaluokitus (cpv): 63511000 Valmismatkojen jarjestelypalvelut, 63512000 Matkalippujen
myynti ja valmismatkapalvelut, 63515000 Matkailupalvelut, 63516000 Matkojen
jarjestelypalvelut, 79997000 Liikematkapalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
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Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Tax certificate (point 4.1 in Competition instructions): Norwegian
tenderers shall have their tax, employer contributions and VAT payments in order.

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: The tenderer's registration, authorisation etc. (point 4.2 in
competition instructions): Tenderers shall be registered in a company register, professional
register or a commerce register in the country where the tenderer is established.

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku

Valintaperusteen kuvaus: The tenderer’s economic and financial capacity (point 4.3 in the
Competition Instructions): The tenderer shall have sufficient economic and financial capacity to
be able to fulfil the contract. Creditworthiness with no requirement for collateral will be
sufficient to meet the requirement.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: The tenderer’s technical and professional qualifications (point 4.4 in
the Competition Instructions): Document competence and professional capacity: e Well-
established and complete travel agency concept both within classical travel agency services
and self-booking as well as a separate department for group journeys, where Norwegian
/Nordic is the communication language. 40% weight in the qualification. e Strategies for
"following" developments in their disciplines. e System for safety and tracing where the
travellers are located, both in the event of accidents/terror and in the event of unwanted
situations due to weather or health conditions. e Tool for quality assurance and information
security. @ 24 hour staffed security telephone. ® Competent and effective Key - Account
organisation that can assist a customer of NRK's size and complexity. ® Tenderers shall have
a portfolio of their own travel related contracts that can be used by the tenderer's customers. e
Description of recruitment and training.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan

Valintaperusteen kuvaus: Delivery ability, capacity and self-booking degree (point 4.5 in
Competition Instructions): Tenderers shall have the capacity to serve NRK in a satisfactory
manner throughout the contract period. We expect that the tenderer has a high share of self-
ordering/online at its customers. 30% weight in the qualification.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin

Valintaperusteen kuvaus: Relevant deliveries and references (point 4.6 in the Competition
Instructions): Tenderers shall have experience from comparable contracts. 30% weight in the
qualification.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
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Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Lisatietojen pyytadmisen maaraaika: 02/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 13/03/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 10/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: See the tender instructions.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Oslo tingrett
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 10 days after award.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Norsk rikskringkasting AS
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Norsk rikskringkasting AS

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Norsk rikskringkasting AS
Rekisterinumero: 976390512
Postiosoite: Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1
Postitoimipaikka: OSLO
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8.1.

Postinumero: 0340

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Konserninnkjgp - NRK AS
Sahkdposti: nils.arne.oygarden@nrk.no
Puhelin: +47 23047000

Faksi: +47 23048958

Internetosoite: http://www.nrk.no/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Oslo tingrett
Rekisterinumero: 926 725 939
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0125

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

92397-2026

lImoituksen tunniste/versio: 4dde3611-ee7d-41e3-9f6a-8194f1789756 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 06/02/2026 08:46:48 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 06/02/2026 08:55:31 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

limoituksen julkaisunumero: 92397-2026
EUVL S -lehden numero: 27/2026
Julkaisupaiva: 09/02/2026
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