See the notice on TED website

92417-2026 - Kilpailu

Belgia — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Levering en installatie van een volledige
ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het
Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.

Ostaja

Virallinen nimi: ATOMIUM VZW

Sahkodposti: julie.almau.gonzalez@atomium.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

92417-2026

Menettely

liImoituksen nimi: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels

Kuvaus: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).

Menettelyn tunniste: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0

Sisadinen tunniste: ATO-MP-TICKETING

Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: ATO-MP-TICKETING - 1
Kuvaus: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 10 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: SLA
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Méthodologie en implementatietiming

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e266€963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti, ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00)
Keski-Euroopan aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 dagen

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: ATOMIUM VZW
Rekisterinumero: 0407837587 26841
Postiosoite: Place de I'Atomium 1
Postitoimipaikka: Laken
Postinumero: 1020

92417-2026 Page 3/4


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkodposti: julie.almau.gonzalez@atomium.be

Puhelin: 024754775

Internetosoite: http://www.atomium.be

Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true

Taman organisaation roolit:

Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Rekisterinumero: BE0OO1
Postiosoite: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Postitoimipaikka: Brussel
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sahkoposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00
Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Rekisterinumero: 0308357753
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti, ranska

limoituksen julkaisunumero: 92417-2026

EUVL S -lehden numero: 27/2026

Julkaisupaiva: 09/02/2026
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