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96249-2026 - Kilpailu

Irlanti — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —- HSE 26867
— HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health Record

OJ S 28/2026 10/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Health Service Executive (HSE)
Sahkoposti: procurement.helpdesk@hse.ie
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: HSE 26867 — HSE One Health Record Application Service, a national
Electronic Health Record
Kuvaus: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to appoint a
suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record Application
Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive dialogue
procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a unified,
lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to achieve
better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community care
settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey through
a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the
future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services,
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data
migration services, training, hosting services and post implementation support (including
support and maintenance services). For more information please see the Request to
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders
website, https://www.etenders.gov.ie.
Menettelyn tunniste: a1cbf3d7-1829-4d5d-b49c-f3679b822320
Menettelyn tyyppi: Kilpailullinen neuvottelumenettely

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
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Lisaluokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut, 72224000 Projektinjohtoa koskevat
konsulttipalvelut, 72224100 Jarjestelman toteutuksen suunnittelupalvelut, 72260000
Ohjelmistoihin liittyvat palvelut, 72261000 Ohjelmistotuki, 72262000 Ohjelmiston
kehittamispalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72265000 Ohjelmiston
kokoonpanopalvelut, 72266000 Ohjelmistokonsulttipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito-
ja korjauspalvelut, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito, 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut,
48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet,
48180000 Laaketieteelliset ohjelmatuotteet, 48600000 Tietokanta- ja kayttdohjelmatuotteet,
48610000 Tietokantajarjestelmat, 48611000 Tietokantaohjelmatuotteet, 48612000
Tietokannan hallintajarjestelma, 48613000 Elektroninen tiedonhallinta, 48614000
Tiedonkeruujarjestelma, 48800000 Tietojarjestelmat ja palvelimet, 48810000 Tietojarjestelmat,
48814000 Terveydenhuollon tietojarjestelmat, 48814100 Sairaanhoidon tietojarjestelma,
48814200 Potilastietojen hallintajarjestelma, 48814400 Kiliininen tietojarjestelma, 48900000
Erilaiset ohjelmatuotteet ja tietokonejarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: HSE 26867 — HSE One Health Record Application Service, a national
Electronic Health Record
Kuvaus: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to appoint a
suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record Application
Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive dialogue
procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a unified,
lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to achieve
better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community care
settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey through
a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the
future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services,
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data
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migration services, training, hosting services and post implementation support (including
support and maintenance services). For more information please see the Request to
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders
website, https://www.etenders.gov.ie.

Sisadinen tunniste: 0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut, 72224000 Projektinjohtoa koskevat
konsulttipalvelut, 72224100 Jarjestelman toteutuksen suunnittelupalvelut, 72260000
Ohjelmistoihin liittyvat palvelut, 72261000 Ohjelmistotuki, 72262000 Ohjelmiston
kehittamispalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72265000 Ohjelmiston
kokoonpanopalvelut, 72266000 Ohjelmistokonsulttipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito-
ja korjauspalvelut, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito, 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut,
48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet,
48180000 Laaketieteelliset ohjelmatuotteet, 48600000 Tietokanta- ja kayttdohjelmatuotteet,
48610000 Tietokantajarjestelmat, 48611000 Tietokantaohjelmatuotteet, 48612000
Tietokannan hallintajarjestelma, 48613000 Elektroninen tiedonhallinta, 48614000
Tiedonkeruujarjestelma, 48800000 Tietojarjestelmat ja palvelimet, 48810000 Tietojarjestelmat,
48814000 Terveydenhuollon tietojarjestelmat, 48814100 Sairaanhoidon tietojarjestelma,
48814200 Potilastietojen hallintajarjestelma, 48814400 Kiliininen tietojarjestelma, 48900000
Erilaiset ohjelmatuotteet ja tietokonejarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 240 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 4
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 4
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: englanti
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Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epavirallisesti saatavilla: englanti
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 06/03/2026 15:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7469411

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7469411
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 24/03/2026 15:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: The High Court of Ireland
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Health Service Executive (HSE)
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: The High Court of
Ireland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Health Service Executive (HSE)
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Health Service Executive (HSE)

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Health Service Executive (HSE)
Rekisterinumero: 1448
Postiosoite: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Postitoimipaikka: Kildare
Postinumero: W91 KDC2
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti
Sahkdposti: procurement.helpdesk@hse.ie
Puhelin: +35315119700
Internetosoite: https://www.hse.ie
Hankkijaprofiili: https://www.hse.ie
Taman organisaation roolit:
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Ostaja

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: The High Court of Ireland
Rekisterinumero: The High Court of Ireland
Yksikkd: The High Court of Ireland
Postiosoite: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Postitoimipaikka: Dublin
Postinumero: DO7 WDX8
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti
Sahkoposti: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Puhelin: +353 1 8886000
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: European Dynamics S.A.
Rekisterinumero: 002024901000
Yksikkd: European Dynamics S.A.
Postitoimipaikka: Athens
Postinumero: 15125
Maaryhmittely (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Maa: Kreikka
Sahkoposti: eproc-esender@eurodyn.com
Puhelin: +30 2108094500
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 92¢104d0-cad1-4d77-8144-3009461e328d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 06/02/2026 18:05:30 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 96249-2026

EUVL S -lehden numero: 28/2026

Julkaisupaiva: 10/02/2026
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