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See the notice on TED website

98385-2026 - Kilpailu
Saksa – Valtionhallinnon tukipalvelut – Beratungstelefon für den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026
Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz 
und für Verbraucherschutz
Sähköposti: vergabestelle@bmjv.bund.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Beratungstelefon für den Krisenfall
Kuvaus: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Höchstmenge (= 7.200 
Beratungsstunden) wird von folgender geschätzten Abnahme ausgegangen: 4.800 
Beratungsstunden
Menettelyn tunniste: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Sisäinen tunniste: 540031#00011#0002#0001
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tärkeimmät piirteet: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 75130000 Valtionhallinnon tukipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Lisätiedot: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an 
einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/98385-2026
mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Erforderlich ist eine Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach § 123 und 
§ 124 GWB. Nachweis: Eigenerklärung

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Beratungstelefon für den Krisenfall
Kuvaus: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Sisäinen tunniste: 540031#00011#0002

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 75130000 Valtionhallinnon tukipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Der Vertrag soll für eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, beginnend 
ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei Mal jeweils 
um ein Jahr zu verlängern.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Lisätiedot: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an 
einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/05/2026
Kesto: 6 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3
Lisätietoja uusimisesta: Über die Inanspruchnahme der Verlängerungsoption wird die/der 
Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jährlich, jeweils spätestens zwei Monate im 
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 1,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
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Valintaperusteen kuvaus: technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Erfahrung Die 
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den 
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils 
mindestens einer geeigneten Referenz über früher ausgeführte Aufträge der letzten drei 
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor 
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der 
Betroffenen eines Großschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang 
mit Großschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit 
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit 
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen 
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag 
vertragsgemäß ausgeführt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen 
Überprüfung der angegebenen Referenz die vertragsgemäße Leistungserbringung bestätigen 
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Überprüfung der Referenz besteht nicht. Der Bieter 
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen 
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklärt sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin 
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist 
nachzuweisen durch Eigenerklärung, die für jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden 
ist.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: technische und berufliche Leistungsfähigkeit Einsatz von 
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die 
Leistungen ausschließlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das 
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der 
für die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkräfte des Bieters bzw. auch von den 
vorgesehenen Fachkräften des Unterauftragnehmers und den Fachkräften von jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden 
Abschlüssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der 
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der 
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer 
Hochschulabschluss) an einer Universität, Fachhochschule oder vergleichbaren 
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpädagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklärung: Bitte geben Sie an, welche 
Abschlüsse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kuvaus käytettävästä pisteytyksestä, jos pisteytystä ei voida määrittää käyttämällä 
kriteerikohtaisia valintakenttiä: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht 
ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den 
Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte umgerechnet wird, zum 
anderen die Qualität der angebotenen Leistung, die mit Leistungspunkten bewertet wird. Um 
die Qualität der angebotenen Leistung beurteilen zu können, werden die Angebote nach den 
im Dokument „Zuschlagskriterien“ befindlichen Bewertungsbogen dargestellten 
Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet. Auf Grundlage der erreichten 
Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot ermittelt. Der Bewertungspreis 
wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten 
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Angebots werden für das jeweilige Angebot die gewichteten Preispunkte sowie die 
gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl für das Angebot zu errechnen 
(Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe Bewerbungsbedingungen

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=832363

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?
id=832363
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 27 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: § 56 VgV
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Puitejärjestelyn poikkeuksellisen pitkää kestoa koskevat perustelut: § 65 Absatz 2 VgV
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Bundesrepublik Deutschland, vertreten 
durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Bundesrepublik Deutschland, 
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer 
des Bundes beim Bundeskartellamt
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bundesrepublik Deutschland, vertreten 
durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die 
Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz 
und für Verbraucherschutz
Rekisterinumero: ID 991-03067-68
Yksikkö: ZB2 Vergabestelle
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10117
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: ZB2 Vergabestelle
Sähköposti: vergabestelle@bmjv.bund.de
Puhelin: 000
Faksi: 000
Internetosoite: https://www.bmjv.de
Hankkijaprofiili: https://www.evergabe-online.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Rekisterinumero: 022894990
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53123
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: vk@bundeskartellamt.de
Puhelin: 000
Faksi: 000
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio
Välityselin

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83

mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
https://www.bmjv.de
https://www.evergabe-online.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de
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Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b  -  03
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Ilmoituksen alatyyppi: 20
Ilmoituksen lähetyspäivä: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 98385-2026
EUVL S -lehden numero: 29/2026
Julkaisupäivä: 11/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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