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100581-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Logiciels et systémes d'information — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures - Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: SNCB
Adresse électronique: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Description: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identifiant de la procédure: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Identifiant interne: WS2876048567
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
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Nature principale du marché: Fournitures

Nature complémentaire du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

Nomenclature complémentaire (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 5115 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: WS2876048567 - 1
Description: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. « Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : * Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour I'intégration, la
migration, la formation et 'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation enti€rement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 15/12/2026
Durée: 8 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: O

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Canal de communication ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais, néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Description de la garantie financiére: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 17/03/2026 14:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Les conditions relatives a I'exécution du marché
sont précisées dans les documents du marché.
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Arrangement financier: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Conseil d'Etat
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Conformément aux Art. 14,
15, 23 et 24 de la Loi du 17 juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de
recours en matiére de marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée
peut étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un
délai de 60 jours a dater de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la
décision motivée peut également étre introduite auprés de la section du contentieux
administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision
motivée.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: SNCB

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: SNCB
Numéro d’enregistrement: 0203430576_5631
Département: SNCB-Procurement
Adresse postale: Avenue de la Porte de Hal 40
Ville: Saint-Gilles
Code postal: 1060
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Téléphone: 000
Adresse internet: http://www.belgiantrain.be
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BEOO1
Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ville: Bruxelles
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
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Téléphone: +32 2 740 80 00

Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Roles de cette organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Conseil d'Etat
Numéro d’enregistrement: 0931814266
Ville: Etterbeek
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure
de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: frangais, néerlandais
Numéro de publication de 'avis: 100581-2026

Numéro de publication au JO S: 30/2026

Date de publication: 12/02/2026
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