See the notice on TED website

104203-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Logiciels et systemes d'information — Enterprise Video Plattform
OJ S 31/2026 13/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Adresse électronique: vergabestelle.ffm@itscare.de
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Enterprise Video Plattform
Description: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identifiant de la procédure: 75fa0330-c6¢3-4530-a1e4-2f5f93bd9c8b
Identifiant interne: IC-GB02-058
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Frankfurt am Main
Code postal: 60528
Subdivision pays (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMBTV# - Die
Vergabeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Vergabeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Angebotes verwendet werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise -
an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung
des Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

vgyv -

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: AOK Hessen
Description: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Frankfurt am Main
Code postal: 60528
Subdivision pays (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
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Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die
einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermdgensschaden in Héhe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen spécifique

Description du critére de sélection: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in HOhe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige
Zertifizierung nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-
Grundschutz, C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom
Bieter angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHAMBTV
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Durée de validité des offres: 2 Mois

Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zur Nachprifung behaupteter
VerstoRe gegen Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an
benannte Stelle wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass
ein Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: ITSCare - IT-Services fur
den Gesundheitsmarkt GbR

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Description: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Frankfurt am Main
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Code postal: 60528
Subdivision pays (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fiur die
einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermogensschaden in Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen spécifique

Description du critére de sélection: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in HOhe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critére de sélection: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige
Zertifizierung nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-
Grundschutz, C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom
Bieter angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
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Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXPAYHAMBTV
/documents

Canal de communication ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHAMBTV
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zur Nachprifung behaupteter
VerstoRe gegen Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an
benannte Stelle wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass
ein Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol} gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: ITSCare - IT-Services fur
den Gesundheitsmarkt GbR

104203-2026 Page 6/8


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Numéro d’enregistrement: DE255703278
Adresse postale: Saonestr. 3a
Ville: Frankfurt am Main
Code postal: 60528
Subdivision pays (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabestelle.ffm@itscare.de
Téléphone: +49 6966813-1234
Adresse internet: https://www.itscare.de
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numéro d’enregistrement: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Adresse postale: Luisenplatz 2
Ville: Darmstadt
Code postal: 64283
Subdivision pays (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpda.hessen.de
Téléphone: +49 615112-6603
Télécopieur: +49 611327-648534
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: d7a043a9-09e9-4b9b-bf14-89cc22d759aa - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence
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Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 11/02/2026 18:03:58 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 104203-2026

Numeéro de publication au JO S: 31/2026

Date de publication: 13/02/2026
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