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See the notice on TED website

109957-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Services de santé – Malvik municipality - Free user choice home help service 
concession contract v.2
OJ S 32/2026 16/02/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Malvik kommune
Adresse électronique: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Description: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Identifiant de la procédure: abdd45e8-f89b-473a-9137-4b24bef20c6c
Identifiant interne: 2025/2984
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: The aim of the procurement is to be able to offer free 
user choice to users of home care services so that they themselves can choose between 
public or private service provision. Malvik municipal council decided to introduce free user 
choice in 2025 for home care and home nursing during April 2026. The municipality can take 
care of employer responsibility itself or enter into agreement with other public or private actors 
for offering home care and including taking care of employer responsibility. This competition is 
for the Home Help part of the free user choice. The scheme concerns users of home help in 
Malvik municipality who live in their own home. The scheme does not include users who live in 
residences where there is fixed staffing. Users of the service who do not wish to use free user 
choices or who do not make an active choice, are awarded assistance from the municipal 
service. The tenderer can offer additional services to the user. Additional services are services 
beyond what the user has received individual decisions on from the municipality. It will be 
possible for users on their own initiative to order additional services from the private service 
provider who will be awarded the assignment. Additional services are not included in the 
Municipal Health and Care Services Act. These services are not part of the contract. The user 
pays for these services themselves and it is voluntary for the user whether they want 
additional services or not. The payment and rates for additional services purchased from the 
supplier are a relationship between the service provider and the user. There are currently 
approx. 180 inhabitants in Malvik municipality who receive home help.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85100000 Services de santé
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Nomenclature complémentaire (cpv): 85000000 Services de santé et services sociaux, 
85312400 Services sociaux non prestés par les institutions résidentielles, 98000000 Autres 
services communautaires, sociaux et personnels, 98500000 Ménages privés employant du 
personnel, 98513310 Services d'aide à domicile

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Pays: Norvège

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 21 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/23/UE
Konsesjonskontraktforskriften - Service concession contract for home helmets

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document 
de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Description: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Identifiant interne: 2025/2984

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85100000 Services de santé
Nomenclature complémentaire (cpv): 85000000 Services de santé et services sociaux, 
85312400 Services sociaux non prestés par les institutions résidentielles, 98000000 Autres 
services communautaires, sociaux et personnels, 98500000 Ménages privés employant du 
personnel, 98513310 Services d'aide à domicile

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Pays: Norvège

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 21 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.9.  Critères de sélection
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Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME), Avis, 
Document de marché
Critère: Inscription à un registre professionnel pertinent
Description du critère de sélection: Tenderers are registered in a professional register in the 
member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 2014
/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the 
mentioned annex.

Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Tenderers are registered in a company register or a trade 
register in the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of 
directive 2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other 
requirements in the mentioned annex.

Critère: Autorisation ou adhésion à une organisation particulière nécessaire pour les contrats 
de services
Description du critère de sélection: Is a specific authorisation required from a particular 
organisation to provide the service in the tenderer's home country?

Critère: Autorisation ou adhésion à une organisation particulière nécessaire pour les contrats 
de services
Description du critère de sélection: Is it necessary to have a particular membership in a 
particular organisation in order to provide the service in the tenderer ́s home country?

Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: The tenderer ́s ("total") annual turnover for the number of 
financial years requested in the tender notice or in the procurement documents is as follows: 
Minimum qualification requirements

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: The insured amount in the tenderer ́s liability insurance is 
the following: Minimum qualification requirements

Critère: Mesures de gestion environnementale
Description du critère de sélection: Tenderers can employ the following environmental 
management measures in connection with the execution of the contract: Minimum qualification 
requirements

Critère: Nombre de cadres
Description du critère de sélection: The tenderer ́s number of employees in the management 
during the last three years was as follows: Minimum qualification requirements

Critère: Effectif moyen annuel
Description du critère de sélection: The tenderer's average annual workforce in the last three 
years has been as follows: Minimum qualification requirements

Critère: Proportion de sous-traitance
Description du critère de sélection: The tenderer is considering to outsource the following part 
(as a percentage) of the contract to sub-suppliers. Note that if the tenderer has decided to 
outsource a part of the contract to sub-suppliers and will use the sub-suppliers ́ capacity to 
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carry out this part, a special ESPD will be supplemented for such sub-suppliers, see part II, 
section C, above. Minimum qualification requirements

Critère: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes 
d'assurance qualité
Description du critère de sélection: Can tenderers submit certificates issued by independent 
bodies that document that the tenderer fulfils the stated quality assurance standards, including 
universal design requirements? Minimum qualification requirements

Critère: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les systèmes ou 
normes de gestion environnementale
Description du critère de sélection: Is the tenderer able to submit certificates issued by 
independent bodies as documentation that the tenderer fulfils the stated environmental 
management systems or standards? Minimum qualification requirements

5.1.10.  Critères d’attribution
Justification de l’absence d’indication de la pondération des critères d’attribution: Based on the 
quality of the response to the requirement specifications.

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/02/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
Aucun document ne peut être présenté ultérieurement.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Trøndelag tingrett
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Malvik kommune
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Malvik kommune
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Malvik kommune

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Malvik kommune

https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
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Numéro d’enregistrement: 971035560
Adresse postale: Torggt. 2
Ville: HOMMELVIK
Code postal: 7550
Subdivision pays (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Pays: Norvège
Point de contact: Kjell Arne Sandvik
Adresse électronique: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Téléphone: +47 73972000
Télécopieur: +47 73072001
Adresse internet: http://www.malvik.kommune.no
Profil de l’acheteur: https://www.malvik.kommune.no/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Trøndelag tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 722 794
Ville: Trondheim
Code postal: 7004
Subdivision pays (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Pays: Norvège
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: e4ae9a02-5112-4795-9448-27abb6433a79  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 19
Date d’envoi de l’avis: 13/02/2026 05:28:15 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 13/02/2026 07:50:24 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 109957-2026
Numéro de publication au JO S: 32/2026
Date de publication: 16/02/2026
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