See the notice on TED website

111662-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services de voyages — Raamovereenkomst voor online reisbureaudiensten met
volwaardige offline ondersteuning (24/7) voor dienstreizen in binnen- en buitenland

OJ S 33/2026 17/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Flanders Make vzw
Adresse électronique: procurement@flandersmake.be
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Raamovereenkomst voor online reisbureaudiensten met volwaardige offline
ondersteuning (24/7) voor dienstreizen in binnen- en buitenland
Description: Flanders Make vzw is het strategisch onderzoekscentrum voor de maakindustrie
in Vlaanderen met als missie om de competitiviteit van bedrijven te versterken door middel van
innovatieve technologische ontwikkelingen. Flanders Make ondersteunt bedrijven bij de
digitalisering, automatisering en verduurzaming van productieprocessen en producten, met
een focus op slimme en verbonden machines, voertuigen en productiesystemen. Door
samenwerking met industriéle en academische partners voert Flanders Make baanbrekend
onderzoek uit en vertaalt dit naar praktische toepassingen die bedrijven helpen om efficiénter,
flexibeler en duurzamer te produceren. Zo draagt FM bij aan de groei en internationale
concurrentiekracht van de Vlaamse maakindustrie. Onderhavige opdracht betreft het afsluiten
van een raamovereenkomst met een dienstverlener voor online reisbureaudiensten met offline
ondersteuning voor dienstreizen in binnen- en buitenland.
Identifiant de la procédure: ccObfd41-82ef-48d8-852e-3bea3e864d40
Identifiant interne: WOO-FM2025-068
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63515000 Services de voyages

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: WOO-FM2025-068 - 1
Description: Onderhavige opdracht betreft het afsluiten van een raamovereenkomst met een
dienstverlener voor online reisbureaudiensten met offline ondersteuning voor dienstreizen in
binnen- en buitenland.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63515000 Services de voyages

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique

5.1.3. Durée estimée
Durée: 1 An

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/b68a537 3-ff44-4b76-b933-e15bbfad1011/documents
Canal de communication ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/b68a5373-ff44-4b76-b933-
e15bbfad1011/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/b68a537 3-ff44-4b76-b933-e15bbfad1011/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 23/03/2026 14:05:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Ondernemingsrechtbank Limburg
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Overeenkomstig de termijnen
in artikel 23 van de Rechtsbeschermingswet moet de inschrijver om ontvankelijk te zijn beroep
indienen binnen de 15 dagen na de kennisgeving van (niet-)gunning in geval van een
vordering tot schorsing overeenkomstig artikel 15 van de Rechtsbeschermingswet, of binnen
de 60 dagen na de kennisgeving van (niet-)gunning in geval van een vordering tot vernietiging
overeenkomstig artikel 14 van de Rechtsbeschermingswet.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Flanders Make vzw
Numéro d’enregistrement: 0860286268 2048
Adresse postale: Oude Diestersebaan 133
Ville: Lommel
Code postal: 3920
Subdivision pays (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Pays: Belgique
Adresse électronique: procurement@flandersmake.be
Téléphone: +32 11790590
Télécopieur: +32 11790591
Adresse internet: http://www.flandersmake.be/
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2048&includeOrganisationChildren=true
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: FOD Beleid en Ondersteuning
Numéro d’enregistrement: BEOO1
Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ville: Brussel
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
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Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Roles de cette organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Ondernemingsrechtbank Limburg
Numéro d’enregistrement: OVO054646
Ville: Hasselt
Code postal: 3500
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 0b86a79d-73f4-4c8c-9a51-a43f69966f%a - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 16/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 16/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure
de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 111662-2026

Numéro de publication au JO S: 33/2026

Date de publication: 17/02/2026
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