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See the notice on TED website

123862-2026 - Résultats
Belgique – Services de traitement d'opérations et services de compensation – Accord-cadre 
relatif à l’acquisition, la location, la maintenance de terminaux de paiement, la gestion des 
transactions et frais associés
OJ S 37/2026 23/02/2026
Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: MercurHosp ASBL
Adresse électronique: infos@mercurhosp.be
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Accord-cadre relatif à l’acquisition, la location, la maintenance de terminaux de 
paiement, la gestion des transactions et frais associés
Description: Accord-cadre de services relatif à l’acquisition, la location, la maintenance de 
terminaux de paiement, la gestion des transactions et frais associés Forme : Il s’agit d’un 
accord-cadre mono-attributaire fixant tous les termes régissant les marchés subséquents 
(bons de commande) à émettre par les pouvoirs adjudicateurs bénéficiaires (PAB).
Identifiant de la procédure: a5104654-48f2-4870-a1ab-bd6d04577afe
Identifiant interne: MH-DEM-052025-TERMINAUX DE PAIEMENT ET TRANSACTIONS
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66133000 Services de traitement d'opérations et services de 
compensation

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe où dans le pays donné

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: MH-DEM-052025-TERMINAUX DE PAIEMENT ET TRANSACTIONS - 1
Description: Acquisition et maintenance de terminaux de paiement, gestion des transactions et 
frais associés

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/123862-2026
mailto:infos@mercurhosp.be
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Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66133000 Services de traitement d'opérations et services de 
compensation

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2025
Durée: 60 Mois

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Prix
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 63,00
Critère: 
Type: Qualité
Description: Qualité
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 22,00
Critère: 
Type: Qualité
Description: SLA
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 15,00

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Le tribunal de première instance de Namur
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Suspension : Le délai de 
recours est, à peine d'irrecevabilité, de 15 jours, à dater de la publication, de la communication 
ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la 
procédure en annulation est, à peine d'irrecevabilité, de 60 jours, à compter de la publication, 
de la communication ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Dommage et 
intérêts : Le délai de recours est, à peine d'irrecevabilité, de 5 ans, à dater de la publication, 
de la communication ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Déclaration 
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d'absence d'effet : Le délai de recours est porté à 6 mois à compter de la conclusion du 
marché, si l'autorité adjudicatrice n’a pas publié un avis d'attribution de marché conforme à la 
réglementation et n’a pas informé les candidats et soumissionnaires concernés

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: MH-DEM-052025-TERMINAUX DE PAIEMENT ET TRANSACTIONS - 2
Description: Location opérationnelle et maintenance de terminaux de paiement, gestion des 
transactions et frais associés
Identifiant interne: 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66133000 Services de traitement d'opérations et services de 
compensation

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2025
Durée: 60 Mois

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Prix
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 62,00
Critère: 
Type: Qualité
Description: Qualité
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 23,00
Critère: 
Type: Qualité
Description: SLA
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 15,00

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Le tribunal de première instance de Namur



123862-2026 Page 4/7

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Suspension : Le délai de 
recours est, à peine d'irrecevabilité, de 15 jours, à dater de la publication, de la communication 
ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la 
procédure en annulation est, à peine d'irrecevabilité, de 60 jours, à compter de la publication, 
de la communication ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Dommage et 
intérêts : Le délai de recours est, à peine d'irrecevabilité, de 5 ans, à dater de la publication, 
de la communication ou de la prise de connaissance de l’acte, selon le cas. Déclaration 
d'absence d'effet : Le délai de recours est porté à 6 mois à compter de la conclusion du 
marché, si l'autorité adjudicatrice n’a pas publié un avis d'attribution de marché conforme à la 
réglementation et n’a pas informé les candidats et soumissionnaires concernés

6. Résultats

Valeur maximale des accords-cadres dans cet avis: 4 030 409,10 EUR
Valeur approximative des accords-cadres
: 
4 030 409,10
 
EUR

6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0002
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre: 
Valeur maximale de l’accord-cadre: 606 127,80 EUR
Valeur réestimée de l’accord-cadre: 606 127,80 EUR

6.1.2.  Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire: 
Nom officiel: WORLDLINE
Offre: 
Identifiant de l’offre: WORLDLINE-LOT-0002
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0002
Valeur de l'offre: 98 940,15 EUR
Part sous-traitée: Non
Informations relatives au marché: 
Identifiant du contrat: MH-DEM-052025-TERMINAUX DE PAIEMENT ET TRANSACTIONS
Date de conclusion du marché/concession: 31/12/2025

6.1.3.  Soumissionnaires non retenus
Soumissionnaires non retenus
: 
Nom officiel: PAYWORLD BELGIUM

6.1.4.  Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures reçues: 
Type de soumissions reçues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 2
Éventail d’offres: 
Valeur de l’offre recevable la plus basse: 77 246,32 EUR
Valeur de l’offre recevable la plus élevée: 98 940,15 EUR

6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0001
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6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0001
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre: 
Valeur maximale de l’accord-cadre: 3 424 281,30 EUR
Valeur réestimée de l’accord-cadre: 3 424 281,30 EUR

6.1.2.  Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire: 
Nom officiel: WORLDLINE
Offre: 
Identifiant de l’offre: WORLDLINE-LOT-0001
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0001
Valeur de l'offre: 938 833,96 EUR
Part sous-traitée: Non
Informations relatives au marché: 
Identifiant du contrat: MH-DEM-052025-TERMINAUX DE PAIEMENT ET TRANSACTIONS
Date de conclusion du marché/concession: 31/12/2025

6.1.3.  Soumissionnaires non retenus
Soumissionnaires non retenus
: 
Nom officiel: PAYWORLD BELGIUM

6.1.4.  Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures reçues: 
Type de soumissions reçues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 2
Éventail d’offres: 
Valeur de l’offre recevable la plus basse: 938 833,96 EUR
Valeur de l’offre recevable la plus élevée: 971 147,70 EUR

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: MercurHosp ASBL
Numéro d’enregistrement: 0543412311_1730
Adresse postale: Chaussée de Marche 604
Ville: Erpent
Code postal: 5101
Subdivision pays (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Pays: Belgique
Adresse électronique: infos@mercurhosp.be
Téléphone: +32 81354424
Adresse internet: https://www.mercurhosp.be
Profil de l’acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=1730&includeOrganisationChildren=true
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BE001

mailto:infos@mercurhosp.be
https://www.mercurhosp.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=1730&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=1730&includeOrganisationChildren=true
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Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ville: Bruxelles
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Le tribunal de première instance de Namur
Numéro d’enregistrement: 0308357753
Ville: namur
Code postal: 5000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Pays: Belgique
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0005
Nom officiel: WORLDLINE
Taille de l’opérateur économique: Grande
Numéro d’enregistrement: 0418547872_f7f94c32-5b47-405a-9325-e5d2c431e34b
Adresse postale: Chaussée de Haecht 1442
Ville: Haren
Code postal: 1130
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: francois.legrain@worldline.com
Téléphone: +32499767543
Rôles de cette organisation: 
Soumissionnaire
adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0006
Nom officiel: PAYWORLD BELGIUM
Numéro d’enregistrement: 0508605840_924297e0-b2a2-4f9e-9765-ac8c5cd2e55f
Adresse postale: Burg. Maenhautstraat 44-F
Ville: Merelbeke
Code postal: 9820
Subdivision pays (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@payworld.be
Téléphone: 024030561
Rôles de cette organisation: 
Soumissionnaire

Informations relatives à l’avis

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:francois.legrain@worldline.com
mailto:info@payworld.be
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Identifiant/version de l’avis: c431c18b-72e1-4387-b7cb-a27815e601e8  -  01
Type de formulaire: Résultats
Type d’avis: Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 29
Date d’envoi de l’avis: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 20/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure 
de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 123862-2026
Numéro de publication au JO S: 37/2026
Date de publication: 23/02/2026
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