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See the notice on TED website

135258-2026 - Mise en concurrence
France – Services de surveillance d'installations d'alarme – Télésurveillance des Sites GRDF et 
Installation / maintenance de matériels de détection d'intrusion
OJ S 40/2026 26/02/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: GRDF
Adresse électronique: Fabien.SALE@grdf.fr
Forme juridique de l’acheteur: Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs
Activité de l’entité adjudicatrice: Production, transport ou distribution de gaz ou de chaleur

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Télésurveillance des Sites GRDF et Installation / maintenance de matériels de détection 
d'intrusion
Description: La Direction immobilière et mobilité de GRDF souhaite mettre en place un marché 
ayant pour objet la télésurveillance des sites GRDF sur l’ensemble du territoire national. Ce 
futur télésurveilleur travaillera en collaboration avec le futur poste de commandement sureté 
(le « PCS ») qui sera opérationnel en septembre 2026. Le volume cible de sites GRDF à 
télésurveiller à fin 2027 est estimé à un peu moins de 200. Les prestations concernent : - La 
télésurveillance des sites désignés par GRDF - La fourniture et/ou remplacement des cartes 
SIM dans les Centrales d’alarme le cas échéant - La Maintenance préventive des centrales d’
alarme et détecteurs volumétriques des Sites désignés par GRDF - La maintenance corrective 
des centrales d’alarmes et et détecteurs volumétriques des Sites désignées par GRDF - Si la 
situation le nécessite, la levée de doute physique en coordination avec le PCS et le 
représentant de GRDF sur le ou les Sites GRDF confirmés - - L’installation des centrales d’
alarme sur les Sites désignés par GRDF - Les Prestations complémentaires - La coordination 
avec le futur poste commandement sureté Les prestations de levée de doute vidéo, est exclue 
de l’objet de la consultation et sera traité par des tiers. Il est également attendu du Candidat 
une capacité à couvrir l’ensemble du territoire français concernant la levée de doute physique 
et les opérations de maintenance et d’installation des matériels centrales d’alarme et 
détecteurs volumétriques. A noter que ce marché est relancé suite à une déclaration sans 
suite. Critères de capacité candidature Capacités techniques et professionnelles, (pondération 
90%). - Qualité et pertinence de 3 références récentes de télésurveillance incluant de la 
maintenance et l’installation de centrale d’alarmes avec une entité juridique de taille similaire 
et similaire à l’objet du marché (projets nationaux multisites) - Moyens techniques mis en 
œuvre par le candidat en relation avec le marché (notamment certifications, moyens 
matériels) Effectifs moyens en relation avec le marché (effectifs internes et externes, effectif 
lié aux opérations de maintenance et d’installation de centrale d’alarme par département, 
effectif sécurité liée à la levée de doute physique) Capacités économiques et financières, 
(pondération 10%). Ces capacités seront appréciées au regard des capacités financières dont 
dispose le candidat pour assurer la bonne et complète exécution de l'objet du présent avis de 
marché : Note Ellipro (ou équivalent) sur le dernier exercice avec le rapport correspondant 
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Exigences minimum requises : - Le candidat devra justifier d’être titulaire d’une carte 
professionnelle du CNAPS ainsi que ses dirigeants. -Le candidat devra justifier d’un niveau 
minimum de certification APSAD P3 ou supérieur -Le Candidat devra justifier sa capacité à 
intervenir sur l’ensemble du territoire de France métropolitaine tant pour des opérations de 
maintenance et d’installation des matériels que des prestations de levée de doute physique. 
Les Candidats sont avertis qu’un chiffre d’affaires minimum est exigé sur ce marché, ainsi les 
Candidats devront justifier d’un chiffre d’affaires minimum annuel de 640 000€ (six cent 
quarante mille euros) sur le dernier exercice connu à la date de publication de l’avis de 
marché.
Identifiant de la procédure: f5354843-91cf-49b5-b2bd-825b116d327a
Avis précédent: 92d185af-8c4c-4839-a459-6a08addec856-01
Identifiant interne: GRDF_AO_P_000634
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79711000 Services de surveillance d'installations d'alarme

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Pays: France

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 500 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 3 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: 1- Les capacités techniques et professionnelles, à développer 
en Point E du présent dossier de demande de participation (pondération 90%).  Qualité et 
pertinence de 3 références récentes de télésurveillance incluant de la maintenance et l’
installation de centrale d’alarmes avec une entité juridique de taille similaire et similaire à l’
objet du marché (projets nationaux multisites)  Moyens techniques mis en œuvre par le 
candidat en relation avec le marché (notamment certifications, moyens matériels)  Effectifs 
moyens en relation avec le marché (effectifs internes et externes, effectif lié aux opérations de 
maintenance et d’installation de centrale d’alarme par département, effectif sécurité liée à la 
levée de doute physique) 2- Capacités économiques et financières (pondération 10%). - Note 
Ellipro (ou équivalent) sur le dernier exercice avec le rapport correspondant Exigences 
minimum requises - Le candidat devra justifier d’être titulaire d’une carte professionnelle du 
CNAPS ainsi que ses dirigeants. - Le candidat devra justifier d’un niveau minimum de 
certification APSAD P3 ou supérieur - Le Candidat devra justifier sa capacité à intervenir sur l’
ensemble du territoire de France métropolitaine tant pour des opérations de maintenance et d’
installation que des prestations de levée de doute physique. - Les Candidats sont avertis qu’
un chiffre d’affaires minimum est exigé sur ce marché, ainsi les Candidats devront justifier d’un 
chiffre d’affaires minimum annuel de 640 000€ (six cent quarante mille euros) sur le dernier 
exercice connu à la date de publication de l’avis de marché.
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
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Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Motifs 
d'exclusion définis aux articles L2141-1 et suivants du Code de la Commande Publique

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Télésurveillance des Sites GRDF et Installation / maintenance de matériels de détection 
d'intrusion
Description: La Direction immobilière et mobilité de GRDF souhaite mettre en place un marché 
ayant pour objet la télésurveillance des sites GRDF sur l’ensemble du territoire national 
incluant la mainte Ce futur télésurveilleur travaillera en collaboration avec le futur poste de 
commandement sureté (le « PCS ») qui sera opérationnel en septembre 2026. Le volume 
cible de sites GRDF à télésurveiller à fin 2027 est estimé à un peu moins de 200. Les 
prestations concernent : - La télésurveillance des sites désignés par GRDF - La fourniture et
/ou remplacement des cartes SIM dans les Centrales d’alarme le cas échéant - La 
Maintenance préventive des centrales d’alarme et détecteurs volumétriques des Sites 
désignés par GRDF - La maintenance corrective des centrales d’alarmes et et détecteurs 
volumétriques des Sites désignées par GRDF - Si la situation le nécessite, la levée de doute 
physique en coordination avec le PCS et le représentant de GRDF sur le ou les Sites GRDF 
confirmés - L’installation des centrales d’alarme sur les Sites désignés par GRDF - Les 
Prestations complémentaires - La coordination avec le futur poste commandement sureté Les 
prestations de levée de doute vidéo, est exclue de l’objet de la consultation et sera traité par 
des tiers. Il est également attendu du Candidat une capacité à couvrir l’ensemble du territoire 
français concernant la levée de doute physique et les opérations de maintenance et d’
installation des matériels centrales d’alarme et détecteurs volumétriques. A noter que ce 
marché est relancé suite à une déclaration sans suite. Critères de capacité candidature 
Capacités techniques et professionnelles, (pondération 90%). - Qualité et pertinence de 3 
références récentes de télésurveillance incluant de la maintenance et l’installation de centrale 
d’alarmes avec une entité juridique de taille similaire et similaire à l’objet du marché (projets 
nationaux multisites) - Moyens techniques mis en œuvre par le candidat en relation avec le 
marché (notamment certifications, moyens matériels) Effectifs moyens en relation avec le 
marché (effectifs internes et externes, effectif lié aux opérations de maintenance et d’
installation de centrale d’alarme par département, effectif sécurité liée à la levée de doute 
physique) Capacités économiques et financières, (pondération 10%). Ces capacités seront 
appréciées au regard des capacités financières dont dispose le candidat pour assurer la 
bonne et complète exécution de l'objet du présent avis de marché : Note Ellipro (ou 
équivalent) sur le dernier exercice avec le rapport correspondant Exigences minimum requises 
: - Le candidat devra justifier d’être titulaire d’une carte professionnelle du CNAPS ainsi que 
ses dirigeants. -Le candidat devra justifier d’un niveau minimum de certification APSAD P3 ou 
supérieur -Le Candidat devra justifier sa capacité à intervenir sur l’ensemble du territoire de 
France métropolitaine tant pour des opérations de maintenance et d’installation des matériels 
que des prestations de levée de doute physique. Les Candidats sont avertis qu’un chiffre d’
affaires minimum est exigé sur ce marché, ainsi les Candidats devront justifier d’un chiffre d’
affaires minimum annuel de 640 000€ (six cent quarante mille euros) sur le dernier exercice 
connu à la date de publication de l’avis de marché.
Identifiant interne: GRDF_AO_P_000634_01

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79711000 Services de surveillance d'installations d'alarme
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5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Pays: France

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/08/2030

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: renouvellement par période de 12 mois dans la 
limite de 3 (trois) renouvellements. Le renouvellement se fera par notification écrite à l'initiative 
de GRDF

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 500 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Critères de sélection des candidatures capacités techniques et 
professionnelles (pondération 90%). Qualité et pertinence de 3 références récentes de 
télésurveillance incluant de la maintenance et l’installation de centrale d’alarmes avec une 
entité juridique de taille similaire et similaire à l’objet du marché (projets nationaux multisites) 
Moyens techniques mis en œuvre par le candidat en relation avec le marché (notamment 
certifications, moyens matériels) Effectifs moyens en relation avec le marché (effectifs internes 
et externes, effectif lié aux opérations de maintenance et d’installation de centrale d’alarme 
par département, effectif sécurité liée à la levée de doute physique) 2- Capacités 
économiques et financières, (pondération 10%). Note Ellipro (ou équivalent) sur le dernier 
exercice avec le rapport correspondant 3 Exigences minimum requises  Le candidat devra 
justifier d’être titulaire d’une carte professionnelle du CNAPS ainsi que ses dirigeants.  Le 
candidat devra justifier d’un niveau minimum de certification APSAD P3 ou supérieur  Le 
Candidat devra justifier sa capacité à intervenir sur l’ensemble du territoire de France 
métropolitaine tant pour des opérations de maintenance et d’installation que des prestations 
de levée de doute physique.  Les Candidats sont avertis qu’un chiffre d’affaires minimum est 
exigé sur ce marché, ainsi les Candidats devront justifier d’un chiffre d’affaires minimum 
annuel de 640 000€ (six cent quarante mille euros) sur le dernier exercice connu à la date de 
publication de l’avis de marché. Les candidats sont avertis que le marché est relancé suite à 
une déclaration sans suite

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm
/process_manage_extranet/1892

https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm/process_manage_extranet/1892
https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm/process_manage_extranet/1892


135258-2026 Page 5/6

5.1.12.
 
Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm
/process_manage_extranet/1892
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 23/03/2026 15:00:00 
(UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Pas encore 
connu
Conditions relatives à l’exécution du contrat: accord-cadre à bon de commande mono 
attributaire à montant maximum
Un accord de confidentialité est requis: oui
Arrangement financier: Paiement sur Fonds Propres

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 5
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: GRDF
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Conformément Ordonnance 
n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicable aux contrats 
d'effectuer:- un référé précontractuel prévu aux articles L551-12 du code de justice 
administrative - un référé contractuel prévu aux articles L551-13 à L551-23 du CJA Service 
auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction de recours au 
Tribunal Judiciaire de Paris France(FR) Parvis du Tribunal de Paris 75017 Paris
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: GRDF
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: GRDF
Organisation qui traite les offres: GRDF

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: GRDF
Numéro d’enregistrement: 444786511
Département: Direction des Achats et Approvisionnements de GRDF
Adresse postale: 17 rue des Bretons
Ville: Saint Denis
Code postal: 93210
Subdivision pays (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm/process_manage_extranet/1892
https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/bpm/process_manage_extranet/1892
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Pays: France
Point de contact: Fabien SALE
Adresse électronique: Fabien.SALE@grdf.fr
Téléphone: 0770261611
Adresse internet: https://www.grdf.fr/
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://externe.p-gaz.grdf.fr/page.aspx/fr/usr/login/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: IVALUA
Numéro d’enregistrement: 428796858
Adresse postale: 102, avenue de Paris
Ville: Massy
Code postal: 91300
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: a4a574df-4d2d-4f38-8740-efb844fba946  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 24/02/2026 16:09:27 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 24/02/2026 16:09:27 (UTC+01:00) Heure 
de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 135258-2026
Numéro de publication au JO S: 40/2026
Date de publication: 26/02/2026
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