See the notice on TED website

141184-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Services de maintenance et de réparation de logiciels — Odrzavanje i razvoj EOJN RH
OJ S 41/2026 27/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: NARODNE NOVINE d.d.
Adresse électronique: josip.rimac@nn.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Odrzavanje i razvoj EOJN RH
Description: Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske (EOJN RH) je nacionalni
informacijski sustav za elektroni¢ku javnu nabavu namijenjen naruciteljima, ponuditeljima i
drugim zainteresiranim gospodarskim subjektima za provedbu i sudjelovanje u postupcima
javne nabave u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske i Europske unije, a s ciljem
sklapanja ugovora ili okvirnih sporazuma o javnoj nabavi roba, radova ili usluga, provedbe
projektnih natjeCaja te dodjele koncesija. EOJN RH je usluga koja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije osigurava transparentnost i javnost postupaka javne nabave sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22), Zakonu o koncesijama (NN br. 69/17, 107/20) i Zakonu
0 obnovi zgrada osteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije, Zagrebacke Zupanije, SisaCko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (NN br.
021/2023). Portal EOJN RH je dostupan na: https://eojn.hr. Predmet nabave ukljuuje: -
usluge odrzavanja EOJN RH, - usluge nadogradniji i poboljSanja postojecih komponenti EOJN
RH, - usluge razvoja i implementacije novih komponenti EOJN RH, - podrska za "stari" EOJN
RH (https://eojn.nn.hr).
Identifiant de la procédure: 603757 ca-b857-452b-b67a-95cbe2acf45f
Identifiant interne: 01-20/01-26 VN
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb, Savski gaj XIII. 6
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2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 550 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Placanje poreza
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Odrzavanje i razvoj EOJN RH
Description: Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske (EOJN RH) je nacionalni
informacijski sustav za elektroni¢ku javnu nabavu namijenjen naruciteljima, ponuditeljima i
drugim zainteresiranim gospodarskim subjektima za provedbu i sudjelovanje u postupcima
javne nabave u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske i Europske unije, a s ciljem
sklapanja ugovora ili okvirnih sporazuma o javnoj nabavi roba, radova ili usluga, provedbe
projektnih natjeCaja te dodjele koncesija. EOJN RH je usluga koja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije osigurava transparentnost i javnost postupaka javne nabave sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22), Zakonu o koncesijama (NN br. 69/17, 107/20) i Zakonu
0 obnovi zgrada osteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije, Zagrebacke Zupanije, SisaCko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (NN br.
021/2023). Portal EOJN RH je dostupan na: https://eojn.hr. Predmet nabave ukljucuje: -
usluge odrzavanja EOJN RH, - usluge nadogradniji i poboljSanja postoje¢ih komponenti EOJN
RH, - usluge razvoja i implementacije novih komponenti EOJN RH, - podrska za "stari" EOJN
RH (https://eojn.nn.hr).
Identifiant interne: 01-20/01-26 VN

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb, Savski gaj XIll. 6
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5.1.3. Durée estimée
Date de début: 15/06/2026
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: O

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 550 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Iskustvo stru€njaka
Description: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo predlozZenih stru¢njaka. Nacin
bodovanja: maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moZze dobiti prema ovom kriteriju je
30. Kriterij iskustvo stru€njaka odnosi se na iskustvo osoblja angaziranog na izvrSenju
ugovora, odnosno sljedecih glavnih stru¢njaka koje ponuditelj mora navesti u skladu sa

141184-2026 Page 3/7



zahtjevom iz to¢ke 5.3.2. TehniCka i stru¢na sposobnost ove dokumentacije, te koje ponuditelj
mora staviti na raspolaganje za izvrSenje Ugovora (navode se u ponudi): - implementator i -
arhitekt.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/75418
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/75418
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude duzan dostauviti
jamstvo za ozbiljnost ponude. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja zaduzZnicu
ili bjanko zaduznicu. Zaduznica mora biti ispunjena sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22)a bjanko zaduZnica mora biti ispunjena prema Pravilniku
o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22). Ovo jamstvo naruditelj ¢e
aktivirati za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN2016,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Trajanje jamstva ne smije
bit krace od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produZenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u
primjerenom roku ne kracem od 5 (pet) dana. U slu€aju zajednice ponuditelja, jamstvo za
ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan ¢lan zajednice za sve ili svaki ¢lan zajednice moze
dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.
Date limite de réception des offres: 30/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 30/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale
Lieu: Zagreb, Savski gaj XIll. 6, |. kat (odjel javne nabave)
Informations complémentaires: Sukladno ¢lanku 282. stavak 8. ZJN2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru€nog povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja
ponuda. Ovlastenje mora biti potpisano od strane ovlastene osobe ponuditelja i ovjereno
pecatom (ako je primjenjivo), a ukoliko je ovladtena osoba na otvaranju ponuda, duzna je
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umjesto ovlastenja donijeti kopiju rijeSenja o registraciji/obrtnicu i/ili kopiju identifikacijskog
dokumenta ili drugi dokument iz kojeg se moze utvrditi ovlast zastupanja te iste predati
prisutnim ¢lanovima struénog povjerenstva.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: <ul> <li>Na medusobna prava, obveze i
odgovornosti koja nece biti regulirana ugovorom izmedu narucitelja i odabranog ponuditelja
primjenjivati ce se odredbe ove DoN, odredbe i uvjeti iz ponude odabranog ponuditelja,
odredbe vazeéeg Zakona o obveznim odnosima i ostalih pozitivnih propisa Republike
Hrvatske koje se odnose na predmet okvrinog sporazuma.</li> <li>U slu¢aju da ponuditelj ne
dostavi jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma aktivirati ée mu se jamstvo za
ozbiljnost ponude, jer ¢e se smatrati da je ponuditelj odustao od ugovora.</li> <li>Ovlastena
osoba ponuditelja kao i svi djelatnici ponuditelja koji ¢e biti angazirani na pruzanju usluge
obavezni su potpisati standardni naruciteljev ugovor o povijerljivosti za ponuditelja, a ponuditel]
ima i obavezu da svi novoangaZzirani djelatnici ponuditelja predmetni ugovor procitaju i potpiSu.
</li> <li>Ugovor se moze raskinuti ako jedna ugovorna strana ne izvrSava ili ne izvrSava
pravovremeno i uredno obveze utvrdene ugovorom,...

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Plaéanje se obavlja na temelju valjanog raCuna odabranog ponuditelja
za uredno izvrSene usluge, u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana izdavanja racuna. Placanje
Ce se izvrsiti po uredno ispostavljenom racunu koji sadrzava zakonske elemente te broj
ugovora. Placanje se obavlja na raCun odabranog ponuditelja. Ukoliko ponuditelj odredeni dio
predmeta nabave ustupi svom podugovaratelju, uz svoj racun obvezno prilaze valjani racun
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. PriloZzeni racun narucitelj neposredno plac¢a
podugovaratelju. Predujam je iskljuen, kao i traZzenje sredstava osiguranja pla¢anja od strane
gospodarskog subjekta. U slucaju slanja opomena, odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu
tro8kova opomene. Narucitelj je u obvezi zaprimati elektronic¢ke raCune i pratece isprave
prema odredbama Zakona o elektronic¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Autres acheteurs: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: NARODNE NOVINE d.d.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: NARODNE
NOVINE d.d.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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Nom officiel: NARODNE NOVINE d.d.

Numéro d’enregistrement: 64546066176

Adresse postale: Savski gaj XIII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pays: Croatie

Point de contact: Josip Rimac

Adresse électronique: josip.rimac@nn.hr

Téléphone: +385 16652893

Adresse internet: https://www.nn.hr

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numeéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis
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Identifiant/version de I'avis: 9bb76846-ee17-4bf2-b2eb-6fc3e563bdca - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 25/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 141184-2026

Numéro de publication au JO S: 41/2026

Date de publication: 27/02/2026
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