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142078-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Etudes de marché et recherche économique; sondages et statistiques — Udbud af
Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Trafikselskabet Movia
Adresse électronique: ank@moviatrafik.dk
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Description: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identifiant de la procédure: 6e9ded4e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Identifiant interne: 277941331
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne fgrste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Hanne Varmings Plads 4
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
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2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Pays: Danemark

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Qstsjeelland (DK021)
Pays: Danemark

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Vest- og Sydsjeaelland (DK022)
Pays: Danemark

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 7 500 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Description: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identifiant interne: 277941331

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Hanne Varmings Plads 4
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.2. Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pays: Danemark

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pays: Danemark

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 60 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: 2x12 mdr.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 7 500 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document unique de marché européen (DUME),
Document de marché
Critére: Ratio financier
Description du critére de sélection: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
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kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 2

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Evalueringsteknisk Pris
Description: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Nom: Kvalitet
Description: 1. Panelsammenseetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfarelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (560%). 2. Metodetilgang og Igsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45
Critere:
Type: Qualité
Nom: Samarbejde
Description: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 10/04/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 31/03/2026 08:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Se rammeaftale

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Arrangement financier: Se tilbudsliste

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til LBK nr. 448 af
8.5.2024 om Klagenaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for
indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller
I eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europzaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 1l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtgerelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgadende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Trafikselskabet Movia
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Trafikselskabet Movia

Organisation qui traite les offres: Trafikselskabet Movia

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Nom officiel: Trafikselskabet Movia
Numéro d’enregistrement: 29896569
Département: Trafikselskabet Movia
Adresse postale: Hanne Varmings Plads 4
Ville: Valby

Code postal: 2500

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pays: Danemark

Point de contact: Andreas Knop

Adresse électronique: ank@moviatrafik.dk
Téléphone: 36131400

Adresse internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx

Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation qui traite les offres

ORG-0002

Nom officiel: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus

Numéro d’enregistrement: 37795526

Adresse postale: Toldboden 2

Ville: Viborg

Code postal: 8800

Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark

Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405600

Télécopieur: +45 33307799

Adresse internet: http://www.naevneneshus.dk
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819

Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35

Ville: Valby

Code postal: 2500

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pays: Danemark
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8.1.

Adresse électronique: kfst@kfst.dk

Téléphone: +45 41715000

Télécopieur: +45 41715100

Adresse internet: http://www.kfst.dk

Roles de cette organisation:

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0004

Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11

Ville: Oslo

Code postal: 0277

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

Point de contact: eSender

Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800

Télécopieur: +47 21018801

Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

142078-2026

Identifiant/version de I'avis: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de I'avis: 142078-2026
Numéro de publication au JO S: 42/2026
Date de publication: 02/03/2026
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