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See the notice on TED website

147584-2026 - Mise en concurrence
Belgique – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Aankoopcentrale Stad Hasselt – Tijdregistratie en personeelsplanning
OJ S 43/2026 03/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Stad Hasselt
Adresse électronique: Michiel.VanEmpten@hasselt.be
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Aankoopcentrale Stad Hasselt – Tijdregistratie en personeelsplanning
Description: De opdracht waarvan het voorwerp bestaat uit het leveren, implementeren en 
onderhouden van een tijdregistratie- en personeelsplanningssysteem voor het personeel van 
stad Hasselt en aan de stad gelinkte entiteiten. Tot Stad Hasselt behoren zowel de stads- en 
OCMW-diensten als de stedelijke basisscholen, Knst., het woonzorgcentrum HOGEVIJF, het 
Jenevermuseum, het Modemuseum, het Stadsmus, de Japanse Tuin, Domein Kiewit, het 
stedelijk zwembad Kapermolen, het crematorium, de bibliotheken BHL en Abdij Herkenrode. 
Het lokaal bestuur Hasselt wil het huidige tijdregistratiesysteem voor het personeel van de 
gemeente en aan de stad gelinkte entiteiten vervangen. Dit omvat ongeveer 1800 
personeelsleden met verschillende statuten en werkroosters. Er is ook sprake van meerdere 
rechtspositieregelingen die van kracht kunnen zijn. Het systeem moet alle tijdregistraties 
kunnen registreren en consolideren binnen één logisch geïntegreerd geheel, ongeacht statuut, 
werkrooster of rechtspositieregeling. Het lokaal bestuur Hasselt wil eveneens het 
personeelsplanningssysteem voor de woonzorgcentra van HOGEVIJF vervangen. In het kader 
van deze aanbesteding willen we prioritair inzetten op een personeelsplanningssysteem voor 
HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang. Naar de toekomst toe moet de planning 
uitgebreid kunnen worden naar andere diensten zoals de technische diensten van 
stadsbeheer, burgerzaken, zwembad, enz. HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang 
omvatten ongeveer 400 personeelsleden. Het systeem moet geïntegreerd zijn met 
tijdregistratie zodat er sprake is van onmiddellijke datasynchronisatie en volledige 
dataconsistentie voor beide aspecten. Stad Hasselt zal als aankoopcentrale fungeren voor de 
Stad Hasselt, OCMW Hasselt, Crematorium NV, AGB Stadsontwikkeling Hasselt en alle 
verzelfstandigde agentschappen van Stad Hasselt en OCMW Hasselt. De aan de stad gelinkte 
entiteiten kunnen gebruikmaken van de diensten van deze aanbesteding en dit aan dezelfde 
voorwaarden. De opdracht betreft: - De levering en implementatie van een geïntegreerd 
softwarepakket voor tijdregistratie en personeelsplanning; - De installatie/implementatie van dit 
softwarepakket inclusief migratie/omzetting van noodzakelijke gegevens uit het bestaande 
pakket; - Het mee op punt stellen van alle technische en organisatorische maatregelen m.b.t. 
informatieveiligheid, GDPR en AI (waar relevant) om te voldoen aan wetgevende vereisten; - 
Het integreren van het nieuwe softwarepakket met software van o.a. personeelsadministratie 
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en loonverwerking; - Het onderhoud en ondersteuning van het softwarepakket; - De levering, 
installatie en het onderhoud van fysieke tik- of prikklokken op verschillende locaties op 
Hasselts grondgebied.
Identifiant de la procédure: f0772a3f-d2ba-4ade-8ec4-07c912f74873
Identifiant interne: PPP0D1-6349/6152/2025-6349
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Aankoopcentrale Stad Hasselt – Raamovereenkomst voor tijdregistratie en 
personeelsplanning
Description: De opdracht waarvan het voorwerp bestaat uit het leveren, implementeren en 
onderhouden van een tijdregistratie- en personeelsplanningssysteem voor het personeel van 
stad Hasselt en aan de stad gelinkte entiteiten. Tot Stad Hasselt behoren zowel de stads- en 
OCMW-diensten als de stedelijke basisscholen, Knst., het woonzorgcentrum HOGEVIJF, het 
Jenevermuseum, het Modemuseum, het Stadsmus, de Japanse Tuin, Domein Kiewit, het 
stedelijk zwembad Kapermolen, het crematorium, de bibliotheken BHL en Abdij Herkenrode. 
Het lokaal bestuur Hasselt wil het huidige tijdregistratiesysteem voor het personeel van de 
gemeente en aan de stad gelinkte entiteiten vervangen. Dit omvat ongeveer 1800 
personeelsleden met verschillende statuten en werkroosters. Er is ook sprake van meerdere 
rechtspositieregelingen die van kracht kunnen zijn. Het systeem moet alle tijdregistraties 
kunnen registreren en consolideren binnen één logisch geïntegreerd geheel, ongeacht statuut, 
werkrooster of rechtspositieregeling. Het lokaal bestuur Hasselt wil eveneens het 
personeelsplanningssysteem voor de woonzorgcentra van HOGEVIJF vervangen. In het kader 
van deze aanbesteding willen we prioritair inzetten op een personeelsplanningssysteem voor 
HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang. Naar de toekomst toe moet de planning 
uitgebreid kunnen worden naar andere diensten zoals de technische diensten van 
stadsbeheer, burgerzaken, zwembad, enz. HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang 
omvatten ongeveer 400 personeelsleden. Het systeem moet geïntegreerd zijn met 
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tijdregistratie zodat er sprake is van onmiddellijke datasynchronisatie en volledige 
dataconsistentie voor beide aspecten. Stad Hasselt zal als aankoopcentrale fungeren voor de 
Stad Hasselt, OCMW Hasselt, Crematorium NV, AGB Stadsontwikkeling Hasselt en alle 
verzelfstandigde agentschappen van Stad Hasselt en OCMW Hasselt. De aan de stad gelinkte 
entiteiten kunnen gebruikmaken van de diensten van deze aanbesteding en dit aan dezelfde 
voorwaarden. De opdracht betreft: - De levering en implementatie van een geïntegreerd 
softwarepakket voor tijdregistratie en personeelsplanning; - De installatie/implementatie van dit 
softwarepakket inclusief migratie/omzetting van noodzakelijke gegevens uit het bestaande 
pakket; - Het mee op punt stellen van alle technische en organisatorische maatregelen m.b.t. 
informatieveiligheid, GDPR en AI (waar relevant) om te voldoen aan wetgevende vereisten; - 
Het integreren van het nieuwe softwarepakket met software van o.a. personeelsadministratie 
en loonverwerking; - Het onderhoud en ondersteuning van het softwarepakket; - De levering, 
installatie en het onderhoud van fysieke tik- of prikklokken op verschillende locaties op 
Hasselts grondgebied.
Identifiant interne: 2025-6349 1_1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Limburgplein 1  
Ville: Hasselt
Code postal: 3500
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique
Informations complémentaires: Groep Hasselt (Stad Hasselt, OCMW Hasselt, AGB 
Stadsontwikkeling Hasselt, Crematorium nv)

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 120 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
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gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Het bewijs van een verzekering beroepsaansprakelijkheid. 
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een geldige verzekering beroepsaansprakelijkheid 
(of een gelijkwaardige polis die dezelfde waarborgen biedt) die de beroepsrisico’s dekt 
verbonden aan het voorwerp van deze opdracht.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Referenties: Lijst van uitgevoerde diensten Minimumeisen: 
De kandidaat dient minstens drie referenties voor te leggen die aantonen dat hij beschikt over 
de nodige ervaring en deskundigheid om de opdracht uit te voeren. Deze referenties moeten, 
al dan niet gezamenlijk, gelijkaardig zijn in omvang, aard en voorwerp van de huidige 
opdracht. De referenties zijn niet ouder dan 5 jaar en zijn minstens 1 jaar in gebruik. Minstens 
één van de opgegeven referenties moet betrekking hebben op een implementatie uitgevoerd 
in Vlaanderen (België) bij een stad/lokaal bestuur. In deze referentie moet minstens 
tijdsregistratie aanwezig zijn maar bij voorkeur de combinatie tijdsregistratie en 
personeelsplanning. Minstens één van de opgegeven referenties moet betrekking hebben op 
een implementatie uitgevoerd bij een woonzorgcentrum of een andere zorginstelling van 
gelijkaardige grootte. In deze referentie moet minstens personeelsplanning aanwezig zijn, 
maar bij voorkeur de combinatie tijdsregistratie en personeelsplanning Voor elke 
referentieopdracht in de lijst worden volgende vermeldingen bijgevoegd in het Nederlands: • 
Gegevens van de Opdrachtgever (naam, contactpersoon, telefoonnummer, e-mail, adres); • 
De beknopte omschrijving van de opdracht, met inbegrip van aantal medewerkers en/of 
gebruikers voor respectievelijk tijdregistratie en personeelsplanning (maximaal 1 A4-pagina’s); 
• Financiële informatie: bevat minstens de totale kostprijs van het gerealiseerd project); • Voor 
elke referentie wordt een attest van goede uitvoering bijgevoegd, hierin wordt bevestigd dat de 
opdracht naar behoren werd uitgevoerd.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critère de sélection: Ervaring en deskundigheid van de medewerkers en 
stabiliteit in implementatie en ondersteuning Minimumeisen: De kandidaat dient een duidelijke 
beschrijving te geven van de groep van personen die de opdracht zal uitvoeren, om aan te 
tonen dat hij beschikt over de nodige kennis en ervaring. De beschrijving moet minstens 
volgende elementen bevatten: - Structuur van het team waarbij er een overzicht is van de 
functies en rollen binnen het team. - Kwalificaties (relevante diploma’s of certificaten) van elke 
kernfunctie met minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring in gelijkaardige rollen.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Sécurité de l'information
Description du critère de sélection: Gegevensbescherming en informatieveiligheid 
Minimumeisen: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn bedrijfsvoering en het aangeboden 
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systeem voldoet aan toepasselijke wettelijke vereisten op vlak van gegevensbescherming en 
informatieveiligheid. - De kandidaat dient een geldig ISO/IEC 27001:2022 certificaat of een 
gelijkwaardig certificaat zoals een CyberSecurity Fundamentals (CyFun) certificering met 
minimaal niveau 'Belangrijk' voor te leggen - De kandidaat dient een verklaring op eer in 
waarin wordt bevestigd dat alle verwerkingen van persoonsgegevens binnen de Europese 
Economische Ruimte (“EER”) plaatsvinden.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Coût
Description: Prijs
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Qualité
Description: Kwaliteit
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/6349/D1/2025

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financière: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 31/03/2026 10:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/6349/D1/2025
https://www.publicprocurement.be
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5.1.16.
 
Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad Van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Organisatie die informatie 
verstrekt over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Stad Hasselt
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Raad Van State
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Stad Hasselt

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Stad Hasselt
Numéro d’enregistrement: BE0207466964
Adresse postale: Limburgplein 1
Ville: Hasselt
Code postal: 3500
Subdivision pays (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pays: Belgique
Point de contact: Michiel Van Empten
Adresse électronique: Michiel.VanEmpten@hasselt.be
Téléphone: +32 11239418
Adresse internet: https://www.hasselt.be/nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Raad Van State
Numéro d’enregistrement: BE 0931814266
Adresse postale: Wetenschapsstraat 33
Ville: Brussel (Etterbeek)
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@raadvanstate.be
Téléphone: +32 2349611
Adresse internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numéro d’enregistrement: BE 0475.480.736
Ville: Antwerpen / Anvers
Code postal: 2000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

mailto:Michiel.VanEmpten@hasselt.be
https://www.hasselt.be/nl
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Pays: Belgique
Adresse électronique: info@3p.eu
Téléphone: +32 3 294 30 51
Rôles de cette organisation: 
Prestataire de services de passation de marché

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: FPS Policy and Support
Numéro d’enregistrement: BE 0671.516.647
Ville: Brussels
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: e.proc@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 98036d40-faed-4cac-ac18-feed92b55aec  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 27/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 27/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure 
de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 147584-2026
Numéro de publication au JO S: 43/2026
Date de publication: 03/03/2026
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