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152113-2026 - Mise en concurrence

France — Centre d'appels — Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
OJ S 44/2026 04/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: INPI
Adresse électronique: achats@inpi.fr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
Description: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en
charge des sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
Identifiant de la procédure: 63aac9ba-bd49-469a-a293-07e9fe664832
Identifiant interne: 2026-1824
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pays: France
Informations complémentaires: La formation des agents se fera sur les sites de Lille ou
Courbevoie.

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Sans objet
Reéglementation applicable en cas de marché transfrontalier: Sans objet

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
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Description: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en
charge des sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pays: France

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2951578&orgAcronyme=a4n
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: frangais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 03/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: INPI

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: INPI

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
administratif de Cergy-Pontoise

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: INPI
Numéro d’enregistrement: 18008001200016
Ville: Courbevoie
Code postal: 92400
Subdivision pays (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pays: France
Point de contact: ERIC PLOUZENNEC
Adresse électronique: achats@inpi.fr
Téléphone: 01 56 65 84 45
Profil de I'acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Numéro d’enregistrement: 17950702500015
Département: 95000
Ville: Cergy-Pontoise
Code postal: 92400
Subdivision pays (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Téléphone: +33130173400
Adresse internet: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: d6b5f7cf-eef2-4f2b-b3b1-27f7b84b14bb - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 03/03/2026 08:34:11 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: frangais

Numéro de publication de l'avis: 152113-2026

Numéro de publication au JO S: 44/2026

152113-2026 Page 3/4


mailto:achats@inpi.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/

Date de publication: 04/03/2026
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