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See the notice on TED website

152707-2026 - Mise en concurrence
France – Services de réalisation d'enquêtes – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: AMF
Adresse électronique: a.madouni@amf-france.org
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Réalisation de visites mystère
Description: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Identifiant de la procédure: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Identifiant interne: 2025_016
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Le marché est un accord cadre passé selon la 
procédure d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe où dans le pays donné

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
Sans objet

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/152707-2026
mailto:a.madouni@amf-france.org
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Règlementation applicable en cas de marché transfrontalier: Sans objet

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 2

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Motifs d’exclusion purement nationaux: Sans Objet

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Visites mystère en agence
Description: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6.  Informations générales
Il s’agit d’un marché récurrent
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: Autre
Objectif social promu: Autre

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
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5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: critère 2 valeur financière
Description: estimation selon simulation (DQE)
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Critère 1 valeur technique
Description: Valeur technique
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 150
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Comité consultatif interrégional de 
règlement amiable des litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de Paris
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Un référé pré contractuel 
peut être introduit avant la conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de 
justice administrative
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: AMF
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tribunal 
Administratif de Paris
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: AMF
Organisation qui traite les offres: AMF

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Visites mystère réalisées en ligne
Description: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Identifiant interne: 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6.  Informations générales
Il s’agit d’un marché récurrent
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: Autre
Objectif social promu: Autre

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Critère 2 Valeur financière
Description: Estimation selon simulation (DQE)
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Critère 1 Valeur technique
Description: valeur technique
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 149
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Comité consultatif interrégional de 
règlement amiable des litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de Paris
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: AMF
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: AMF
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tribunal 
Administratif de Paris
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: AMF
Organisation qui traite les offres: AMF

8. Organisations

8.1.  ORG-0001

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Nom officiel: AMF
Numéro d’enregistrement: 11000023900019
Adresse postale: 17 place de la Bourse
Ville: Paris
Code postal: 75002
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Point de contact: Audrey MADOUNI
Adresse électronique: a.madouni@amf-france.org
Téléphone: +33 1 53 45 60 00
Profil de l’acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Tribunal Administratif de Paris
Numéro d’enregistrement: 17750005500013
Adresse postale: Rue de Jouy
Ville: Paris cedex 4
Code postal: 75181
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.ta-paris@juradm.fr
Téléphone: +33144594400
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs aux 
marchés publics de Paris
Numéro d’enregistrement: 1775000060024
Adresse postale: 29 rue Barbet de Jouy
Ville: Paris
Code postal: 750700
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: ccira@paris-idf.gouv.fr
Téléphone: +33144594400
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01

mailto:a.madouni@amf-france.org
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
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Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 152707-2026
Numéro de publication au JO S: 45/2026
Date de publication: 05/03/2026
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