See the notice on TED website

165090-2025 - Mise en concurrence

Irlande — Services de conseil en gestion des ressources humaines — Establishment of Consultant
Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams, and Structures under title lll services for
Technological University Dublin at Technological University Dublin

OJ S 51/2025 13/03/2025

Avis de marché - régime assoupli

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Technological University Dublin (TU Dublin)
Adresse électronique: orlaith.mcevoy@dublin.ie
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams, and
Structures under title 11l services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin
Description: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams,
and Structures under title Il services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin « Lot 1 Executive Structures and Processes enhancement Enhancing
executive structures and processes which may involve refining leadership systems, decision-
making, and communication channels to improve effectiveness and drive success. * Lot 2
Annual business planning systems and processes A framework for decision-making and
ensures alignment between organizational strategy and day-to-day operations. * Lot 3
Business process review and enhancement Business Process Review and Enhancement
refers to the systematic evaluation of an organization's current processes with the goal of
identifying inefficiencies, bottlenecks, and areas for improvement. This process involves
analysing how work is done within an organization, identifying opportunities for optimization,
and implementing changes to make processes more effective, efficient, and aligned with
organizational goals. Lot 4 External communications and reputation management Relates the
way TU Dublin communicates with external stakeholders' customers, stakeholders, the media,
the public, and other organization. Reputation management involves the strategies and
practices used to shape and maintain TU Dublin’s public image and address potential threats
to its reputation. It's about ensuring the company is seen positively and addressing any
negative publicity or issues that arise
Identifiant de la procédure: 26aef17f-3a3f-444e-86b0-27ef2113a879
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Panel agreement for education admin services

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines

Nomenclature complémentaire (cpv): 79416200 Services de conseil en relations publiques,
72246000 Services de conseil en systémes informatiques, 72221000 Services de conseil en
analyse d'exploitation, 72224000 Services de conseil en gestion de projet, 79411000 Services
de conseil en gestion générale

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

2.1.4. Informations générales
Cette procédure sera relancée
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 4
Le soumissionnaire doit présenter une offre pour 'ensemble des lots

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Executive Structures and Processes enhancement
Description: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams,
and Structures under title Il services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin « Lot 1 Executive Structures and Processes enhancement Enhancing
executive structures and processes which may involve refining leadership systems, decision-
making, and communication channels to improve effectiveness and drive success. ¢ Lot 2
Annual business planning systems and processes A framework for decision-making and
ensures alignment between organizational strategy and day-to-day operations. * Lot 3
Business process review and enhancement Business Process Review and Enhancement
refers to the systematic evaluation of an organization's current processes with the goal of
identifying inefficiencies, bottlenecks, and areas for improvement. This process involves
analysing how work is done within an organization, identifying opportunities for optimization,
and implementing changes to make processes more effective, efficient, and aligned with
organizational goals. « Lot 4 External communications and reputation management Relates the
way TU Dublin communicates with external stakeholders' customers, stakeholders, the media,
the public, and other organization. Reputation management involves the strategies and
practices used to shape and maintain TU Dublin’s public image and address potential threats
to its reputation. It's about ensuring the company is seen positively and addressing any
negative publicity or issues that arise
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines

Nomenclature complémentaire (cpv): 79416200 Services de conseil en relations publiques,
72246000 Services de conseil en systémes informatiques, 72221000 Services de conseil en
analyse d'exploitation, 72224000 Services de conseil en gestion de projet, 79411000 Services
de conseil en gestion générale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduce carbon footrpint
Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: Autre
Critéres marchés publics écologiques: Critéres applicables aux marchés publics écologiques
de 'UE

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=5270673

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=5270673
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 10/03/2030 14:00:01 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Informations relatives a I’ouverture publique:
Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/prepareViewCfTDPSWS.do?resourceld=5270673
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Pas encore
connu

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
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Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Technological
University Dublin (TU Dublin)

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Technological University
Dublin (TU Dublin)

Organisation qui traite les offres: Technological University Dublin (TU Dublin)

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Annual business planning systems and processes
Description: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams,
and Structures under title Il services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin « Lot 1 Executive Structures and Processes enhancement Enhancing
executive structures and processes which may involve refining leadership systems, decision-
making, and communication channels to improve effectiveness and drive success. * Lot 2
Annual business planning systems and processes A framework for decision-making and
ensures alignment between organizational strategy and day-to-day operations. * Lot 3
Business process review and enhancement Business Process Review and Enhancement
refers to the systematic evaluation of an organization's current processes with the goal of
identifying inefficiencies, bottlenecks, and areas for improvement. This process involves
analysing how work is done within an organization, identifying opportunities for optimization,
and implementing changes to make processes more effective, efficient, and aligned with
organizational goals. « Lot 4 External communications and reputation management Relates the
way TU Dublin communicates with external stakeholders' customers, stakeholders, the media,
the public, and other organization. Reputation management involves the strategies and
practices used to shape and maintain TU Dublin’s public image and address potential threats
to its reputation. It's about ensuring the company is seen positively and addressing any
negative publicity or issues that arise
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 79416200 Services de conseil en relations publiques,
72246000 Services de conseil en systémes informatiques, 72221000 Services de conseil en
analyse d'exploitation, 72224000 Services de conseil en gestion de projet, 79411000 Services
de conseil en gestion générale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dubrovacko-neretvanska Zupanija (HR037)
Pays: Irlande
Informations complémentaires: reduce carbon footprint

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: reduce carbon footprint
Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: Autre
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Critéres marchés publics écologiques: Critéres applicables aux marchés publics écologiques
de 'UE

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=5270673

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=5270673
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 10/03/2030 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Informations relatives a I'ouverture publique:
Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/prepareViewCfTDPSWS.do?resourceld=5270673
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Pas encore
connu

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Technological
University Dublin (TU Dublin)
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Technological University
Dublin (TU Dublin)
Organisation qui traite les offres: Technological University Dublin (TU Dublin)

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Business process review and enhancement
Description: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams,
and Structures under title 11l services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin « Lot 1 Executive Structures and Processes enhancement Enhancing
executive structures and processes which may involve refining leadership systems, decision-
making, and communication channels to improve effectiveness and drive success. ¢ Lot 2
Annual business planning systems and processes A framework for decision-making and
ensures alignment between organizational strategy and day-to-day operations. ¢ Lot 3
Business process review and enhancement Business Process Review and Enhancement
refers to the systematic evaluation of an organization's current processes with the goal of
identifying inefficiencies, bottlenecks, and areas for improvement. This process involves
analysing how work is done within an organization, identifying opportunities for optimization,
and implementing changes to make processes more effective, efficient, and aligned with
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organizational goals. ¢ Lot 4 External communications and reputation management Relates the
way TU Dublin communicates with external stakeholders' customers, stakeholders, the media,
the public, and other organization. Reputation management involves the strategies and
practices used to shape and maintain TU Dublin’s public image and address potential threats
to its reputation. It's about ensuring the company is seen positively and addressing any
negative publicity or issues that arise

Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 79416200 Services de conseil en relations publiques,
72246000 Services de conseil en systémes informatiques, 72221000 Services de conseil en
analyse d'exploitation, 72224000 Services de conseil en gestion de projet, 79411000 Services
de conseil en gestion générale

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduce Carbon Footprint
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale: Autre
Critéres marchés publics écologiques: Critéres applicables aux marchés publics écologiques
de 'UE

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=5270673

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=5270673
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 10/03/2030 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT

Informations relatives a I’ouverture publique:

Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/prepareViewCfTDPSWS.do?resourceld=5270673
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Oui

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Technological
University Dublin (TU Dublin)
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Technological University
Dublin (TU Dublin)
Organisation qui traite les offres: Technological University Dublin (TU Dublin)

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: External communications and reputation management
Description: Establishment of Consultant Panel for Enhancing Processes, Systems, Teams,
and Structures under title 11l services for Technological University Dublin at Technological
University Dublin « Lot 1 Executive Structures and Processes enhancement Enhancing
executive structures and processes which may involve refining leadership systems, decision-
making, and communication channels to improve effectiveness and drive success. ¢ Lot 2
Annual business planning systems and processes A framework for decision-making and
ensures alignment between organizational strategy and day-to-day operations. ¢ Lot 3
Business process review and enhancement Business Process Review and Enhancement
refers to the systematic evaluation of an organization's current processes with the goal of
identifying inefficiencies, bottlenecks, and areas for improvement. This process involves
analysing how work is done within an organization, identifying opportunities for optimization,
and implementing changes to make processes more effective, efficient, and aligned with
organizational goals. Lot 4 External communications and reputation management Relates the
way TU Dublin communicates with external stakeholders' customers, stakeholders, the media,
the public, and other organization. Reputation management involves the strategies and
practices used to shape and maintain TU Dublin’s public image and address potential threats
to its reputation. It's about ensuring the company is seen positively and addressing any
negative publicity or issues that arise
Identifiant interne: 4

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 79416200 Services de conseil en relations publiques,
72246000 Services de conseil en systémes informatiques, 72221000 Services de conseil en
analyse d'exploitation, 72224000 Services de conseil en gestion de projet, 79411000 Services
de conseil en gestion générale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduce Carbon FootPrint
Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: Autre
Critéres marchés publics écologiques: Critéres applicables aux marchés publics écologiques
de 'UE

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=5270673

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=5270673
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 10/03/2030 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Informations relatives a I'ouverture publique:
Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/prepareViewCfTDPSWS.do?resourceld=5270673
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Technological
University Dublin (TU Dublin)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Technological University
Dublin (TU Dublin)
Organisation qui traite les offres: Technological University Dublin (TU Dublin)

8. Organisations
8.1. ORG-0001
Nom officiel: Technological University Dublin (TU Dublin)
Numéro d’enregistrement: 3574697EH
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8.1.

8.1.

Adresse postale: Park House, Grangegorman, 191 North Circular Road, Dublin 7,

Ville: Dublin

Code postal: DO7TEWV4

Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)

Pays: Irlande

Adresse électronique: orlaith.mcevoy@dublin.ie

Téléphone: 012208074

Adresse internet: https://www.tudublin.ie

Profil de I'acheteur: https://www.tudublin.ie

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

ORG-0002

Nom officiel: The High Court of Ireland

Numéro d’enregistrement: The High Court of Ireland
Département: The High Court of Ireland

Adresse postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ville: Dublin

Code postal: D07 WDX8

Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)

Pays: Irlande

Adresse électronique: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Téléphone: +353 1 8886000

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: European Dynamics S.A.

Numéro d’enregistrement: 002024901000
Département: European Dynamics S.A.

Ville: Athens

Code postal: 15125

Subdivision pays (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pays: Gréce

Adresse électronique: eproc-esender@eurodyn.com
Téléphone: +30 2108094500

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

165090-2025

Identifiant/version de I'avis: 98e56798-faf5-444d-bac8-bd66e2d94b9b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli
Sous-type d’avis: 20

Date d’envoi de 'avis: 11/03/2025 15:55:59 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais
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Numéro de publication de I'avis: 165090-2025
Numéro de publication au JO S: 51/2025
Date de publication: 13/03/2025
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