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166377-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Technische Universiteit Delft
Adresse électronique: |.S.Bakker@tudelft.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Description: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifiant de la procédure: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
Identifiant interne: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Zie documentatie

2.1.3. Valeur
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Valeur estimée hors TVA: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Description: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifiant interne: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Zie documentatie

5.1.3. Durée estimée
Durée: 15 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: De ingangsdatum van de overeenkomst is de
datum waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
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Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/201209
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 120 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rechtbank Den Haag
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Standstill-termijn Er is sprake
van een standstill-termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na
de datum van verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil
maken tegen het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Technische Universiteit Delft
Numéro d’enregistrement: 27364265
Adresse postale: Stevinweg 1 5e etage
Ville: Delft
Code postal: 2628CN
Subdivision pays (NUTS): Delft en Westland (NL362)
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Pays: Pays-Bas

Point de contact: Itha Bakker

Adresse électronique: |.S.Bakker@tudelft.nl
Téléphone: +31 152788577

Adresse internet: https://www.tudelft.nl

Profil de I'acheteur: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Roles de cette organisation:

Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Numéro d’enregistrement: 82946175
Adresse postale: Prins Clauslaan 60
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: n.v.t.
Adresse électronique: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Téléphone: +310883622200
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 166377-2026

Numéro de publication au JO S: 48/2026

Date de publication: 10/03/2026
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