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See the notice on TED website

176382-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de sécurité – Westfalenhallen Dortmund, Vergabe 
Veranstaltungsordnungs- und Veranstaltungssicherheitsdienst
OJ S 51/2026 13/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Westfalenhallen Unternehmensgruppe GmbH
Adresse électronique: Mario.Boerner@westfalenhallen.de
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Westfalenhallen Dortmund, Vergabe Veranstaltungsordnungs- und 
Veranstaltungssicherheitsdienst
Description: Jedes Jahr organisiert die Westfalenhallen Unternehmensgruppe mehr als 1.000 
Veranstaltungen mit über 1,5 Millionen Besuchern aus den Bereichen Messe, Kongress, 
Tagung, Musik, Sport und Unterhaltung. Europa- oder weltweit führend in ihren Branchen sind 
die Messen JAGD & HUND, InterTabac und InterSupply, boe international und die CREATIVA. 
Auf rund 60 Messen präsentieren sich über 9.000 Aussteller. Damit gehört die Messe 
Dortmund deutschlandweit zu den stärksten Messestandorten für Gastveranstalter und ist 
Messeplatz Nummer eins in Westfalen. Das Kongresszentrum bietet als größter 
Tagungskomplex in Westfalen kombinierbare Säle und Hallen für 10 bis 10.000 Gäste. Die 
Westfalenhalle zählt zu den legendärsten Konzert-, Event- und Rock-Arenen in Europa - 
denkmalgeschützt und mit einem Fassungsvermögen von bis zu 16.140 Menschen. 
Auftraggeber ist die Westfalenhallen Unternehmensgruppe GmbH (Tochterunternehmen: 
Messe Dortmund GmbH, Kongress Dortmund GmbH, Westfalenhalle GmbH). RAUM- UND 
HALLENANGEBOT: + 9 Messehallen + Kongresszentrum + Westfalenhalle + Tagungshotel + 
Restaurant + Konferenzräume am Dortmunder Flughafen BESUCHER: + 1,5 Millionen jährlich 
ANGEBOT: + Publikums-, Fach- und Gastmessen / Kongressmessen / Großevents + 
Kongresse / Konferenzen / Tagungen / Firmenveranstaltungen + Unterhaltung / Konzerte / 
Sportevents + Gastronomie / Feiern / Catering
Identifiant de la procédure: 15436ff4-4cb3-41ca-91a2-f66ac2c92a43
Identifiant interne: WUDO VE02
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Die Auftragsvergabe erfolgt im Wege eines nichtoffenen 
Verfahrens nach den Bestimmungen der Vergabeverordnung (VgV). Am Auftrag interessierte 
Unternehmen haben sich anhand eines im elektronischen Projektraum bereitgestellten 
Bewerbungsbogens um Teilnahme am Verfahren zu bewerben. Bei einer hinreichenden 
Anzahl geeigneter Bewerber werden 5 Bewerber/ Bewerbergemeinschaften mit der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe am weiteren Verfahren beteiligt. Maßgebliches Kriterium ist 
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die anhand entsprechender Referenzprojekte belegte Erfahrung mit Dienstleistungen 
möglichst vergleichbarer Art. Nähere Angaben zur Methodik der Bewerberauswahl enthält ein 
im elektronischen Projektraum bereitgestellter Verfahrensleitfaden.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79710000 Services de sécurité
Nomenclature complémentaire (cpv): 79713000 Services de gardiennage, 79716000 Services 
de fourniture de badges d'identification

2.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Rheinlanddamm 200  
Ville: Dortmund
Code postal: 44139
Subdivision pays (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pays: Allemagne

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YYVMEXH#
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Westfalenhallen Dortmund, Vergabe Veranstaltungsordnungs- und 
Veranstaltungssicherheitsdienst
Description: Die Auftragnehmerin übernimmt den Veranstaltungsordnungsdienst sowie den 
Veranstaltungssicherheitsdienst einschließlich aller damit verbundenen Aufgaben zur 
Gewährleistung von Sicherheit, Ordnung und reibungslosen Abläufen während des 
Veranstaltungsbetriebs. Hierzu zählen insbesondere Zutritts- und Einlasskontrollen, 
Besucherlenkung, Durchsetzung der Hausordnung, Konfliktmanagement, Kontrollgänge, 
Gefahrenprävention sowie die Unterstützung bei Not- und Evakuierungsmaßnahmen. Im 
Einzelfall erstellt die Auftragnehmerin eigenständig veranstaltungsspezifische Ordnungs- und 
Sicherheitskonzepte in Abstimmung mit der Auftraggeberin und setzt diese operativ um. 
Ergänzend umfasst der Leistungsumfang Aufgaben des Objektschutzes, insbesondere 
Pförtner- und Empfangsdienste, Schließ- und Öffnungsdienste, Bewachung von Gebäuden 
und Einrichtungen, Streifen- und Kontrollgänge sowie die Sicherstellung des Schutzes von 
Personen, Sachwerten und Infrastruktur außerhalb der Veranstaltungszeiten. Da Art und 
Umfang der künftig stattfindenden Veranstaltungen nicht absehbar sind, erfolgt die 
Beauftragung im Rahmen einer Rahmenvereinbarung ohne Zusage eines Mindestabrufs. Ge-
sucht wird eine leistungsfähige und fachkundige Auftragnehmerin, die eine bedarfsgerechte, 
flexible und qualitätsgesicherte Bereitstellung der genannten Sicherheitsdienstleistungen 
gewährleistet. Der Vertrag hat eine Grundlaufzeit von zwei Jahren und verlängert sich um zwei 
Mal ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf von dem Auftraggeber 
schriftlich gekündigt wird. Die Höchstabrufmenge pa liegt bei 2.000.000 EUR.
Identifiant interne: WUDO VE02
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5.1.1.
 
Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79710000 Services de sécurité
Nomenclature complémentaire (cpv): 79713000 Services de gardiennage, 79716000 Services 
de fourniture de badges d'identification

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Rheinlanddamm 200  
Ville: Dortmund
Code postal: 44139
Subdivision pays (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 2 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag hat eine Grundlaufzeit von zwei Jahren 
und verlängert sich um zwei Mal ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten vor 
Ablauf von dem Auftraggeber schriftlich gekündigt wird.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: TVgG-NRW
Objectif social promu: Autre

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: + Eigenerklärung zum Umsatz (netto) in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren + Eigenerklärung zum Umsatz mit vergleichbaren 
Leistungen im Bereich Veranstaltungsordnungsdienst und Veranstaltungssicherheitsdienst in 
den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren

Critère: Effectif moyen annuel
Description du critère de sélection: Eigenerklärung zu den aktuell sowie in den letzten drei 
Kalenderjahren (2023, 2024, 2025) sozialversicherungspflichtig Beschäftigten insgesamt 
sowie im Bereich Veranstaltungsordnungsdienst und Veranstaltungssicherheitsdienst 
Mindestanforderung an die aktuelle Situation bei Ablauf Bewerbungsfrist: (a) mind. 1 Meister 
für Schutz und Sicherheit (oder gleichwertiges Studium) (b) mind. 50 
sozialversicherungspflichtig Beschäftigte im Bereich Veranstaltungsordnungsdienst und 
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Veranstaltungssicherheitsdienst mit Nachweis über Fortbildung im Bereich Crowd 
Management (z.B. IBIT) sowie Ausbildung als Ersthelfer sowie Befähigung als 
Brandschutzhelfer / Evakuierungshelfer (c) mind. 1 Beschäftigter mit hoher theoretischer 
Spezialisierung im Bereich Crowd Management (z.B. nachgewiesen durch Studium oder 
gleichwertig), (d) mind. 10 Mitarbeiter mit abgeschlossener Berufsausbildung als Fachkraft für 
Schutz und Sicherheit

Critère: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes 
d'assurance qualité
Description du critère de sélection: Vorlage eines gültigen Zertifikats über ein von einer 
akkreditierten Stelle zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 (oder 
gleichwertig).

Critère: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes 
d'assurance qualité
Description du critère de sélection: Vorlage eines gültigen Zertifikats über ein von einer 
akkreditierten Stelle zertifiziertes Siegels nach DIN 77200-1 (oder gleichwertig).

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Darstellung der Referenzen über vergleichbare 
Dienstleistungen seit 2023, mit Angabe insbesondere aa) Name des Auftraggebers und 
Kontaktdaten bb) Angabe des ausführenden Standorts des Bewerbers / Mitglieds der 
Bewerbergemeinschaft cc) Zeitraum der Leistungserbringung dd) Kurzbeschreibung des 
Umfangs der Referenz insbesondere mit Angaben zu den erbrachten Leistungen und der 
Vergleichbarkeit mit den zu vergebenden Leistungen Mindestanforderungen: (a) Nachweis 
über die Erstellung von mind. 5 Ordnungsdienstkonzepten mit jeweils über 50 Einsatzkräften 
im Einsatz, wobei die fünf Referenzprojekte innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten liegen 
müssen. Jeweils umfasste Leistungen: Inhalt, grafische Darstellung, positionsgebundene 
Beschreibung der Aufgaben der Kräfte, Gefährdungsanalyse inkl. Kompensationsmaßnahmen 
(b) Nachweis über Veranstaltungsordnungs- und Veranstaltungssicherheitsdienstleistungen 
bei mind. 5 zugangsgeschützten Veranstaltungen mit jeweils mind. 12.000 Zuschauer (an 
einem Tag) als hauptverantwortlicher Dienstleister (nicht Nachunternehmer eines anderen 
Sicherheitsdienstleister, es sei denn der Referenznehmer hat insbesondere die Einsatzleitung 
und komplette Supervisor-Strukturen gestellt), wobei die Referenzprojekte innerhalb eines 
Zeitraums von 12 Monaten liegen müssen
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 100,00

Critère: Inscription à un registre professionnel pertinent
Description du critère de sélection: Vorlage der Erlaubnis zur Ausübung des 
Bewachungsgewerbes im Sinne des § 34a GewO (Bewerber mit Sitz außerhalb Deutschlands 
haben eine gleichwertige Bescheinigung oder Urkunde einer zuständigen Gerichts- oder 
Verwaltungsbehörde des Herkunftslandes beizufügen).
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés
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5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 13/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) 
Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH
/documents
Canal de communication ad hoc: 
Nom: Die Kommunikation im Verfahren erfolgt grundsätzlich über den für die Auftragsvergabe 
eingerichteten elektronischen Projektraum auf der Vergabeplattform DTVP.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 25/03/2026 10:00:00 
(UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Vergabe erfolgt nach den Bestimmungen der 
Vergabeverordnung (VgV). Bezüglich der Nachforderung von im Teilnahmeantrag oder im 
Angebot fehlenden Unterlagen gilt § 56 Abs. 2 und Abs. 3 VgV.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Besondere Bedingungen folgen aus demm 
Tariftreue- und Vergabesetz NRW sowie aus Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 über 
restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine 
destabilisieren, in der Fassung der Verordnung (EU) 2023/2878.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non
Forme juridique que doit revêtir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué: 
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Am Auftrag interessierte 
Unternehmen/ Bieter, welche sich in ihrem Recht auf Einhaltung der Vergabebestimmungen 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YYVMEXH


176382-2026 Page 6/7

verletzt sehen, können bei der zuständigen Vergabekammer Westfalen eine Nachprüfung des 
Vergabeverfahrens i.S.d. §§ 160 ff. GWB beantragen. Ein Nachprüfungsantrag ist unzulässig, 
soweit der Bewerber/Bieter einen von ihm erkannten/erkennbaren Vergabeverstoß nicht 
ordnungsgemäß gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat oder mehr als 15 Kalendertage nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen 
sind (vgl. zur Rüge- und Antragsfrist im Einzelnen § 160 Abs. 3 GWB).
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Westfalenhallen Unternehmensgruppe GmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Westfalenhallen 
Unternehmensgruppe GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Westfalenhallen Unternehmensgruppe GmbH
Numéro d’enregistrement: DE124643886
Adresse postale: Strobelallee 45
Ville: Dortmund
Code postal: 44139
Subdivision pays (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: Mario.Boerner@westfalenhallen.de
Téléphone: +49 231 1204-0
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen
Numéro d’enregistrement: 05515-03004-07
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Straße 9
Ville: Münster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@brms.nrw.de
Télécopieur: 0251 411-2165
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne

mailto:Mario.Boerner@westfalenhallen.de
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de


176382-2026 Page 7/7

Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
78394480-41fc-4b41-81f2-1bb89fa57551-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
Bewerbungsfrist wurde verlängert bis 25.03.2026, 12.00 Uhr

10.1.  Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Description des changements: Bewerbungsfrist wurde verlängert bis 25.03.2026, 12.00 Uhr

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 2dc1bd6f-44a0-40c9-9adc-831a6934890b  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 12/03/2026 14:54:45 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 176382-2026
Numéro de publication au JO S: 51/2026
Date de publication: 13/03/2026
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