See the notice on TED website

177333-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services d'action sociale et services connexes — Jongerenwerk
OJ S 51/2026 13/03/2026

Avis de marché - régime assoupli

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gemeente Utrecht
Adresse électronique: inkoop@utrecht.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Jongerenwerk
Description: De opdracht betreft het uitvoeren van Jongerenwerk binnen de gemeente Utrecht.
Het budget voor de uitvoering van de basistaken van het jongerenwerk bedraagt €
107.000.000,00 over de volledige looptijd van de Overeenkomst. Het beschikbare budget
wordt jaarlijks vastgesteld door middel van kaderbrieven voor het eerstvolgende contractjaar.
Identifiant de la procédure: 2d31a331-7121-4bad-a4ce-96f619aea40b
Type de procédure: Dialogue compétitif
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: De gemeente Utrecht koopt jongerenwerk in via een
dialooggerichte aanbestedingsprocedure voor sociale en andere specifieke diensten als
bedoeld in de Aanbestedingswet 2012. De procedure bestaat uit drie fasen: de selectiefase,
de dialoogfase en de gunningsfase.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 210 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Jongerenwerk
Description: De gemeente Utrecht is voornemens één (1) overeenkomst af te sluiten voor het
jongerenwerk. Binnen deze overeenkomst worden de volgende taken onderscheiden:
basistaken, plustaken en ontwikkeltaken. Volgt nog.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas

5.1.3. Durée estimée
Durée: 120 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 0

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Gunningscriterium 1: Maatschappelijke ontwikkeling
Description: Voor dit gunningscriterium wil de gemeente weten op welke wijze uw organisatie
jongeren stimuleert bij te dragen aan de samenleving en hun maatschappelijke betrokkenheid
te ontwikkelen. Daarbij gaat het om het versterken van de sleutelrol van het jongerenwerk
binnen de brede sociaalpedagogische basis en het verbinden van initiatieven door, met en
voor jongeren. Doelstelling Jongeren stimuleren tot maatschappelijke betrokkenheid en sterke
gemeenschappen. Vraagstelling 1. Op welke wijze stimuleert uw organisatie jongeren bij te
dragen aan de samenleving en maatschappelijke betrokkenheid te ontwikkelen, rekening
houdend met de sleutelpositie van jongerenwerk in de brede sociaalpedagogische basis en
het verbinden van initiatieven door, met en voor jongeren? 2. Hoe faciliteert uw organisatie het
opbouwen van sterke gemeenschappen en ondersteunt zij jongeren bij het laten horen van
hun stem, en hoe wordt dit geborgd in beleid en praktijk? Geef concrete voorbeelden van
samenwerking met partners, bewonersinitiatieven of scholen. 3. Hoe verbindt uw organisatie
jongeren met de wereld om hen heen, zowel offline als online, passend bij de hybride
leefwereld van jongeren? Beschrijf uw antwoord in maximaal 2 A4 (lettertype Arial pt 10). Als u
het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel na pagina 2 niet.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: Gunningscriterium 2: Persoonlijke ontwikkeling van jongeren

Description: Voor dit gunningscriterium wil de gemeente weten op welke wijze uw organisatie
jongeren ondersteunt door activiteiten die hun identiteit versterken, talenten ontwikkelen en
hen voorbereiden op een zelfstandige toekomst in de maatschappij. Doelstelling Jongeren
ondersteunen in identiteits-, talentontwikkeling en toekomstperspectief. Vraagstelling 1. Hoe
draagt uw organisatie bij aan de identiteitsontwikkeling van jongeren en welke activiteiten
hiervoor worden ingezet, inclusief initiatieven in samenwerking met scholen of
onderwijsinstellingen. 2. Hoe draagt uw organisatie bij aan talentontwikkeling van jongeren en
hoe dit jongeren voorbereidt op een toekomst in de maatschappij. 3. Hoe draagt uw
organisatie bij aan het toekomstperspectief van jongeren en hoe dit voorkomt dat
ondersteuningsvragen escaleren tot jeugdhulp. Geef concrete voorbeelden van preventieve
activiteiten. Beschrijf uw antwoord in maximaal 2 A4 (lettertype Arial pt 10). Als u het
maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel na pagina 2 niet.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: Gunningscriterium 3: Preventie en vroegsignalering

Description: Voor dit gunningscriterium wil de gemeente weten op welke wijze u werkt aan
tijdige signalering, preventieve ondersteuning en het terugdringen van veiligheidsproblematiek
en criminaliteit. Doelstelling Het jongerenwerk voorkomt verergering van problemen onder
jongeren door tijdige signalering, preventieve ondersteuning en het terugdringen van
veiligheidsproblematiek en criminaliteit. Vraagstelling 1. Beschrijf hoe uw organisatie jongeren
preventief ondersteunt zodat beginnende of lichte ondersteuningsvragen niet doorgroeien tot
zorgvragen waarvoor jeugdhulp moet worden ingezet. Ga hierbij minimaal in op
vroegsignalering, laagdrempelige begeleiding en samenwerking met partners binnen de brede
sociaalpedagogische basis. 2. Beschrijf hoe uw organisatie, onder andere door de inzet van
specialistische jongerenwerkers, bijdraagt aan het voorkomen van veiligheidsproblematiek en
het actief weghouden van jongeren uit de fuik van (drugs)criminaliteit. Geef concrete
voorbeelden van interventies, werkwijzen en samenwerking met ketenpartners. 3. Beschrijf
hoe preventie, vroegsignalering en het voorkomen van escalatie structureel zijn verankerd in
uw beleid, werkwijze en deskundigheidsontwikkeling van medewerkers. Beschrijf hoe u de
effectiviteit hiervan monitort en bijstuurt. Beschrijf uw antwoord in maximaal 3 A4 (lettertype
Arial pt 10). Als u het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel na pagina
3 niet.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Qualité

Nom: Gunningscriterium 4: Samenhang, effectiviteit en doelmatigheid

Description: Voor dit gunningscriterium wil de gemeente weten op welke wijze uw organisatie
het jongerenwerk samenhangend, doelgericht en resultaatgericht uitvoert. Hierbij wordt inzicht
gegeven in hoe persoonlijke ontwikkeling, maatschappelijke participatie en preventie elkaar
versterken. Doelstelling Het jongerenwerk wordt samenhangend, doelgericht en
resultaatgericht uitgevoerd, met voldoende veranderkracht om effectief in te spelen op
ontwikkelingen, en wordt doelmatig en efficiént ingezet binnen de beschikbare middelen.
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Vraagstelling 1. Beschrijf hoe uw organisatie zorgt voor samenhang in de uitvoering van het
jongerenwerk, waarbij maatschappelijke ontwikkeling, persoonlijke ontwikkeling en preventie
elkaar versterken. 2. Beschrijf hoe uw organisatie doelgericht en resultaatgericht werkt aan de
doelstellingen van deze opdracht. Onderbouw dit met concrete voorbeelden uit de praktijk,
waaronder preventief werken, samenwerking met onderwijs en partners en het bereiken van
jongeren offline en online. 3. Beschrijf hoe uw organisatie het jongerenwerk doelmatig en
efficiént inzet binnen de beschikbare budgetten, en hoe financiéle beheersing en voortgang
worden geborgd zonder afbreuk te doen aan kwaliteit en basistaken? Beschrijf uw antwoord in
maximaal 2 A4 (lettertype Arial pt 10). Als u het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de
gemeente het deel na pagina 2 niet.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Nvt, zie selectiedocument.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 0

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/415501

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415501
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 15/05/2026 09:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Gemeente
Utrecht

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Utrecht -
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Utrecht
Numéro d’enregistrement: 71663234
Adresse postale: Stadsplateau 1
Ville: UTRECHT
Code postal: 3521 AZ
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Eline Aarts
Adresse électronique: inkoop@utrecht.nl
Téléphone: +31 302860000
Adresse internet: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil de 'acheteur: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Autres points de contact:
Nom officiel: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Ville: Utrecht
Code postal: 3521AZ
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: inkoop@utrecht.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Gemeente Utrecht
Ville: Utrecht
Code postal: 3521AZ
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: inkoop@utrecht.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 297e833f-499f-4459-b83a-c7a1ch82ee8b - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli

Sous-type d’avis: 20
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Date d’envoi de 'avis: 11/03/2026 15:28:49 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 177333-2026

Numéro de publication au JO S: 51/2026

Date de publication: 13/03/2026
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