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180348-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Logiciels et systémes d'information —- OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen
asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures - Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Adresse électronique: hankinnat@soite.fi
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Description: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myos "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytonaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltda muuteta, mutta niiden tdsmentdminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdon voidaan asettaa enimmaisbudijetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittdd. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
Identifiant de la procédure: c93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
Identifiant interne: 5255/02.08.00/2025
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
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Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta ja hankintamenettelyna kaytetdan neuvottelumenettelya (hankintalaki 34-35 §).
Hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikdn tarpeita ei voida
tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu suunnittelua tai
innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen
ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien vuoksi ei voida
tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan kohteen kuvausta
ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin,
yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen. Hankintamenettelyna kaytetaan
neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua, monimutkaisuutta seka sen
luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista seka naihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita. Kilpailutuksen
perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely. Puitesopimuksen pituudessa on
huomioitu ratkaisun kayttéonotossa ja palvelun hallittuun siirtoon meneva aika. Osatarjouksia
ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta, jonka jakaminen mahdollisesti
pienempiin osiin ei ole vastuunakodkulmasta mielekasta toimittajille. Vaihtoehtoiset tai
rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eika
hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta
tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syystd. OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikko 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seké valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolla) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edella mainitun yhtidon asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48814000 Systemes d'information dans le domaine
médical, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de
logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen
Informations complémentaires: Henkilbtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

2.1.3. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 12 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Description: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myos "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikdon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tasmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittaa. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
Identifiant interne: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48814000 Systemes d'information dans le domaine
médical, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de
logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

180348-2026 Page 3/6



Informations complémentaires: Henkilotietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

5.1.3. Durée estimée
Durée: 96 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Description: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 116

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: finnois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-
€977-4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-
8881-4c0d4eac0421
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
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Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 13/04/2026 09:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Kestossa on huomioitu kayttédnottoon ja
muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen myoéta hallittu palveluiden
siirt@miseen meneva aika
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Numéro d’enregistrement: 3221325-4
Adresse postale: Mariankatu 16-20
Ville: Kokkola
Code postal: 67200
Subdivision pays (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Pays: Finlande
Point de contact: Hankintapalvelut
Adresse électronique: hankinnat@soite.fi
Téléphone: +358 68287766
Adresse internet: http://www.soite.fi
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:
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8.1.

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

180348-2026

Identifiant/version de I'avis: d0904fa7-09ae-473a-a6cb-b61ae791153e - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 13/03/2026 11:02:03 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de 'avis: 180348-2026
Numéro de publication au JO S: 52/2026
Date de publication: 16/03/2026
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