See the notice on TED website

183800-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de maintenance préventive — SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio
integral que asegure el mantenimiento y la evolucién de la estructura informatica del IMUS, asi
como la asistencia a las incidencias generadas por las usuarias de este.

OJ S 53/2026 17/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Instituto de las Mujeres
Adresse électronique: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y la
evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Description: La infraestructura, fisica y légica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacion y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
Identifiant de la procédure: 4f818452-8eba-4a4c-ad9b-3e9146d497b7
Avis précédent: 73cbd69e-7a8d-4135-9a9b-19ea010428c2-01
Identifiant interne: 26C0O0001
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324200 Services de maintenance préventive

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 231 597,90 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
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Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: delitos
contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a
la Seguridad Social

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y la
evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Description: La infraestructura, fisica y légica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacion y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
Identifiant interne: 26C0O0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324200 Services de maintenance préventive

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Una prorroga de 24 meses

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: 1. Oferta Econdmica.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
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5.1.11.

5.1.12.
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Description: 2. Existencia de personal de respaldo.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 3. Bolsa de horas gratuitas.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 4. Cualificacion y experiencia del personal adscrito al contrato. Afios de
experiencia..

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: 1. Asuncién del servicio.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 16

Critere:

Type: Qualité

Description: 2. Gestion del servicio.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

Critere:

Type: Qualité

Description: 3. Transferencia del servicio.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 9

Critere:

Type: Qualité

Description: 4. Otras prestaciones.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 9

Documents de marché

Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=yROANN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=yROAhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre

présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 07/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe

orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 12 Mois
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Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer en el mercado laboral, favoreciendo la aplicacién de medidas que fomenten la igualdad
entre mujeres y hombres en el trabajo. Para ello la adjudicataria acreditara el establecimiento
de un sistema de horarios flexible..

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Instituto de las Mujeres - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Plazos segun LCSP

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Instituto de las Mujeres
Numéro d’enregistrement: 10000440056061
Numéro d’enregistrement: Q28280168
Ville: Madrid
Code postal: 28002
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Instituto de las Mujeres
Adresse électronique: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Téléphone: +34 914528678
Adresse internet: http://www.inmujeres.gob.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Ville: Madrid
Code postal: 28014
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 0€940a0b-05b6-4856-b091-093cf29618ee - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 16/03/2026 12:34:51 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 183800-2026

Numéro de publication au JO S: 53/2026

Date de publication: 17/03/2026
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