See the notice on TED website

184885-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Europese aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One Identity
omgeving van Aeres.

OJ S 53/2026 17/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Aeres
Adresse électronique: tenderdesk@bic-bv.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Europese aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One |dentity omgeving van
Aeres.
Description: Deze openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft betrekking op een IT-
partner voor het beheer van de One Identity omgeving bij Aeres. Er is gekozen voor een
openbare Europese aanbesteding aangezien er niet veel relevante mededinging (meer dan 5
Inschrijvers) verwacht wordt. Aeres beschikt zelf over een One Identity licentie en daarmee
maakt deze licentie zelf geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Uitgaven per jaar voor
deze opdracht lagen de afgelopen jaren gemiddeld op circa € 200.000,00 inclusief BTW per
jaar. De werkzaamheden gedurende de periode van de overeenkomst zullen naar verwachting
bestaan circa 75% beheer (vaste kosten) en circa 25% op regie basis wijzigingen en projecten
(variabele kosten).
Identifiant de la procédure: 63fba59b-f575-4376-a709-26137e13b138
Identifiant interne: AERB-126
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Er is gekozen voor een openbare Europese
aanbesteding aangezien er niet veel relevante mededinging (meer dan 5 Inschrijvers)
verwacht wordt.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72267100 Maintenance de logiciels de technologies de
l'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
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2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Er is een gebrek in de aanbestedingsprocedure opgetreden
waardoor sprake is van (de schijn van) bevoordeling van één of meerdere gegadigden,
mogelijk vervalsing van de mededinging is en de gelijke behandeling van alle ondernemers
niet gewaarborgd kan worden, overeenkomstig de beginselen van transparantie en gelijke
behandeling zoals neergelegd in artikel 1.10b van de Aanbestedingswet 2012. De
Aanbestedende dienst acht het onder de huidige omstandigheden niet mogelijk om de
aanbestedingsprocedure op een wijze voort te zetten die volledig in overeenstemming is met
de aanbestedingsrechtelijke beginselen. Om die reden is besloten de procedure voortijdig te
beéindigen. Daarnaast heeft de Aanbestedende dienst, op basis van een intern besluit,
vastgesteld dat een afkoelingsperiode van 12 maanden in acht zal worden genomen. Met
deze afkoelingsperiode wordt beoogd te voorkomen dat de ontstane situatie de mogelijke
toekomstige aanbestedingsprocedure voor deze opdracht kan beinvloeden. Indien u bezwaar
heeft tegen dit voornemen dan dient u dit binnen een termijn van 20 kalenderdagen
(vervaltermijn) na publicatie van deze aankondiging kenbaar te maken middels een inleidende
dagvaarding ten kantore van de Aanbestedende dienst.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Europese aanbesteding IT-partner voor het beheer van de One |dentity omgeving van
Aeres
Description: Deze openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft betrekking op een IT-
partner voor het beheer van de One Identity omgeving bij Aeres. Er is gekozen voor een
openbare Europese aanbesteding aangezien er niet veel relevante mededinging (meer dan 5
Inschrijvers) verwacht wordt. Aeres beschikt zelf over een One Identity licentie en daarmee
maakt deze licentie zelf geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Uitgaven per jaar voor
deze opdracht lagen de afgelopen jaren gemiddeld op circa € 200.000,00 inclusief BTW per
jaar. De werkzaamheden gedurende de periode van de overeenkomst zullen naar verwachting
bestaan circa 75% beheer (vaste kosten) en circa 25% op regie basis wijzigingen en projecten
(variabele kosten).
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: In de optiejaren heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te verlengen onder gelijkblijvende condities, dit is echter
geheel afhankelijk van de organisatorische ontwikkelingen.

5.1.2. Lieu d’exécution
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Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 122 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
Autres informations sur le renouvellement: Aeres wil een overeenkomst afsluiten voor een
duur van eerst 26 maanden (tot 31-12-2028) met de mogelijkheid tot verlenging van maximaal
viermaal 24 maanden (ofwel 122 maanden totaal).

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: Criterium 1: Kwaliteit
Description: Criterium 1: Kwaliteit
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100
Critére:
Type: Prix
Nom: Criterium 2: Prijs
Description: Criterium 2: Prijs
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1415879

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415879
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Durée de validité des offres: 3 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 20/03/2026 12:05:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Aeres - Rechtbank Arnhem
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Aeres
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Aeres
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Aeres

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Aeres
Numéro d’enregistrement: 161639497
Adresse postale: Bovenbuurtweg 27
Ville: Ede gld
Code postal: 6717 XA
Subdivision pays (NUTS): Veluwe (NL221)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Saskia Roos
Adresse électronique: tenderdesk@bic-bv.nl
Téléphone: +31 582132227
Adresse internet: http://www.aeres.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Arnhem
Adresse postale: Walburgstraat 2
Ville: Arnhem
Code postal: 6811CD
Subdivision pays (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Rechtbank Arnhem
Adresse électronique: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883612000
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl
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Roéles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

cbf18ce0-b6b5-4fce-bf57-484a81d04c0a-01
Principale raison du changement

Procédure suspendue a la suite d’'une plainte, d’'un recours ou de tout autre réexamen
Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis: ad45¢c294-72dc-490b-9570-8bdf16fe60e6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 13/03/2026 15:16:58 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 184885-2026

Numeéro de publication au JO S: 53/2026

Date de publication: 17/03/2026
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