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I.6.
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See the notice on TED website 184955-2021 - Résultats
Royaume-Uni-Londres: Services de téléphonie et de transmission de données
OJ S 72/2021 14/04/2021
Avis d'attribution de marché – secteurs spéciaux
Services

Base juridique:
Directive 2014/25/UE

Section I: Entité adjudicatrice

Nom et adresses
Nom officiel: Energy Networks Association Ltd
Numéro national d'identification: 04832301
Adresse postale: 4 More London Riverside
Ville: London
Code NUTS: UK United Kingdom
Code postal: SE1 2AU
Pays: Royaume-Uni
Point(s) de contact: David McCarthy
Courriel: david.mccarthy@energynetworks.org
Téléphone: +44 2077065123

:Adresse(s) internet
Adresse principale: https://www.energynetworks.org/

Activité principale
Autre activité: Trade Organisation

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
The (105) Single Emergency Number (SEN) System

Code CPV principal
64210000 Services de téléphonie et de transmission de données

Type de marché
Services

Description succincte
The Single Emergency Number (SEN) service is required to operate in the whole of Great 
Britain. When a customer calls the SEN, the service should route them to a call handling 
platform of the appropriate Network Operator, so that the existing network operator call, and 
fault management procedures can be invoked.

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Valeur totale du marché
Valeur hors TVA: 6 045 500,00 GBP

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/184955-2021
mailto:david.mccarthy@energynetworks.org?subject=TED
https://www.energynetworks.org/
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II.2. Description

Lieu d'exécution
Code NUTS: UK United Kingdom

Description des prestations
The objective of this procurement project was to engage a counterparty that could provide 
(operate and maintain) a call routing system that would enable the GB public to dial a 
designated 3 digit number and automatically be routed to the DNO related to their 
geographical location in the UK. The system had to have processes in place to route calls if 
auto routing failed or was not possible. The provider needed to be able to maintain and 
develop the system over the lifetime of the contract and provide information on the system 
upon request.

Critères d’attribution
Critère de qualité - Nom: Operational — Quality of Technical Solution / Pondération: 43
Critère de qualité - Nom: Operational — Confidence in Delivery of 3DN Service / Pondération: 
17
Prix - Pondération: 40

Information sur les options
Options: non

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure négociée avec appel à la concurrence préalable

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: non

Renseignements d'ordre administratif

Publication antérieure relative à la présente procédure
Numéro de l'avis au JO série S: 2019/S 212-521277

Informations sur l'abandon du système d'acquisition dynamique

Informations sur l'abandon de la procédure d'appel à la concurrence sous la forme d'un 
avis périodique indicatif

Section V: Attribution du marché

Intitulé:
Single Emergency Number Service Agreement

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/521277-2019
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V.2.

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
02/03/2021

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 2
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: Vodafone Ltd
Numéro national d'identification: 01471587
Ville: Newbury
Code NUTS: UKJ1 Berkshire, Buckinghamshire and Oxfordshire
Pays: Royaume-Uni
Le titulaire est une PME: non

Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 838 000,00 GBP
Offre la plus basse: 6 010 628,00 GBP / Offre la plus élevée: 33 081 219,00 GBP prise en 
considération

Information sur la sous-traitance

Prix payé pour les achats d'opportunité

Section VI: Renseignements complémentaires

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: Energy Networks Association
Ville: London
Code postal: SE1 2AU
Pays: Royaume-Uni

Date d’envoi du présent avis
09/04/2021


