See the notice on TED website

185021-2026 - Mise en concurrence

Irlande — Services de conseil et d'évaluation — Global PR Evaluation Services including Online
Media Monitoring Services

OJ S 53/2026 17/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Tourism Ireland CLG
Adresse électronique: hhughes@tourismireland.com
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Global PR Evaluation Services including Online Media Monitoring Services
Description: Tourism Ireland wishes to contract a supplier to support with qualitative media
evaluation of global earned media coverage, resulting from Tourism Ireland’s investment,
currently spanning 17 markets. As part of this contract, the supplier will provide a centralised
online media monitoring service which feeds into the global evaluation database and
dashboard, as well as receiving offline media results from multiple monitoring suppliers across
markets [Australia, Austria, Belgium, Canada, Denmark, Finland, France, Germany, Great
Britain, Italy, New Zealand, Netherlands, Norway, Spain, Sweden, Switzerland, and US.]. The
Contract Period will be for up to 5 years subject to budget, annual performance review, and
other factors. The Contract may, at Tourism Ireland’s absolute discretion, be extended
annually for two further years, up to a maximum term of 7 years. It is anticipated that the
Contract will commence in September 2026. PLEASE REFER TO THE CfT
DOCUMENTATION AVAILABLE FOR DOWNLOADING FOR FURTHER DETAILS.
Identifiant de la procédure: 6b4e653a-0bb8-454f-93ee-69c79f464061
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79419000 Services de conseil et d'évaluation
Nomenclature complémentaire (cpv): 71700000 Services de surveillance et de contréle,
48500000 Logiciels de communications et multimédias, 30233000 Unités de mémoire et de
lecture

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 150 000,00 EUR
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2.1.4.

2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

185021-2026

Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

Lot: LOT-0001

Titre: Global PR Evaluation Services including Online Media Monitoring Services

Description: Tourism Ireland wishes to contract a supplier to support with qualitative media
evaluation of global earned media coverage, resulting from Tourism Ireland’s investment,
currently spanning 17 markets. As part of this contract, the supplier will provide a centralised
online media monitoring service which feeds into the global evaluation database and
dashboard, as well as receiving offline media results from multiple monitoring suppliers across
markets [Australia, Austria, Belgium, Canada, Denmark, Finland, France, Germany, Great
Britain, Italy, New Zealand, Netherlands, Norway, Spain, Sweden, Switzerland, and US.]. The
Contract Period will be for up to 5 years subject to budget, annual performance review, and
other factors. The Contract may, at Tourism Ireland’s absolute discretion, be extended
annually for two further years, up to a maximum term of 7 years. It is anticipated that the
Contract will commence in September 2026. PLEASE REFER TO THE CfT
DOCUMENTATION AVAILABLE FOR DOWNLOADING FOR FURTHER DETAILS.
Identifiant interne: 0

Objet

Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 79419000 Services de conseil et d'évaluation

Nomenclature complémentaire (cpv): 71700000 Services de surveillance et de controle,
48500000 Logiciels de communications et multimédias, 30233000 Unités de mémoire et de
lecture

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

Durée estimée
Durée: 7 Ans

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 150 000,00 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Marché public stratégique

Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Detailing of Tenderer's Sustainability Policy plus any Accreditations [suitability
criterion]
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Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: Autre
Critéres marchés publics écologiques: Pas de critéres applicables aux marchés publics
écologiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: Evaluation Expertise, Quality & Methodology [20%] / Reporting, Insights & Strategic
Value [12%] / Service Delivery & Account Management [10%] / Data, Integration & Al
Capabilities [8%]
Description: Qualitative
Critére:
Type: Colt
Nom: Ultimate Cost
Description: Cost Criterion
Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des critéres:
50%

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7661742

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7661742
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 12 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 15/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7661742
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
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Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Tourism Ireland CLG
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: The High Court
of Ireland
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Tourism Ireland CLG
Organisation qui traite les offres: Tourism Ireland CLG

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Tourism Ireland CLG
Numéro d’enregistrement: 336370
Adresse postale: 4th Floor - Bishop's Square, Redmond's Hill
Ville: Dublin
Code postal: D02 TD99
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: hhughes@tourismireland.com
Téléphone: +35314763400
Adresse internet: https://www.tourismireland.com/
Profil de I'acheteur: https://www.tourismireland.com/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: The High Court of Ireland
Numéro d’enregistrement: The High Court of Ireland
Département: The High Court of Ireland
Adresse postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ville: Dublin
Code postal: D07 WDX8
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Téléphone: +353 1 8886000
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: European Dynamics S.A.
Numéro d’enregistrement: 002024901000
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Département: European Dynamics S.A.

Ville: Athens

Code postal: 15125

Subdivision pays (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pays: Gréce

Adresse électronique: eproc-esender@eurodyn.com
Téléphone: +30 2108094500

Roles de cette organisation:

TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

09e164ac-4cf7-4602-a9bd-09774b886295-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Description

Correction to Estimated Value excluding VAT Section 2.1.3 Value should read Estimated value
excluding VAT: 1 150 000 Euro; and Section 5.1.5 Value should read Estimated value
excluding VAT: 1 150 000 Euro PLEASE NOTE THAT THE CORRECT ESTIMATED VALUE
EXCLUDING VAT IS : 1 150 000 EURO. THIS IS THE ESTIMATED VALUE EXCLUDING
VAT OVER THE FULL 7-YEAR TERM

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: bc74c2e0-28ca-4dd3-89d7-553daf94fe94 - 02

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 13/03/2026 20:27:53 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 185021-2026

Numéro de publication au JO S: 53/2026

Date de publication: 17/03/2026
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