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See the notice on TED website

194066-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Logiciels et systèmes d'information – Integraatioalustan hankinta
OJ S 56/2026 20/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Eläketurvakeskus
Adresse électronique: etkhankinta@etk.fi
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Integraatioalustan hankinta
Description: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identifiant de la procédure: 640781d8-336f-492f-9c5c-f7aaf9275fa6
Identifiant interne: 602624
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: 602622 / Kutsu markkinavuoropuheluun / 
Integraatioalustan hankinta julkaistiin 20.1.2026 Toimittajakohtaiset keskusteltu päättyivät 
27.2.2026 Kilpailutuksen arvioitu aikataulu: Tarjouspyyntö julkaistu 6.3.2026 
Ennakkokysymykset 18.3.2026 klo 16 mennessä Vastaukset ennakkokysymyksiin 25.3.2026 
klo 16 mennessä Tarjousten jättämisen määräaika 9.4.2026 klo 12 Hankintapäätös 14.4.2026 
Sopimus alkaa 1.5.2026

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72260000 Services relatifs aux logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa 
Helsingissä, muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
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hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Integraatioalustan hankinta
Description: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identifiant interne: 602624

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72260000 Services relatifs aux logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa 
Helsingissä, muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
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tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que 
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Vertailuhinta
Description: Hintavertailu tehdään vertailuhinnan perusteella. Halvin hyväksytty tarjous saa 30 
pistettä. Muiden tarjousten pisteet lasketaan seuraavalla kaavalla: Halvin hinta / tarjottu hinta × 
30 pistettä
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Laatupisteet
Description: Laatuvertailu: Arvosteltavat laatukysymykset max 50 pistettä Referenssit max 15 
pistettä Käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma max 5 pistettä
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 18/03/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-
d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 09/04/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Lieu: Helsinki

https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas voi tehdä hankintalain (1397/2016) mukaisen 
hankintaoikaisun hankintayksikölle. Hankintaoikaisu on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. 
Hankintaoikaisu osoitetaan hankintayksikölle. Oikaisuvaatimuksessa tulee ilmoittaa: päätös, 
johon oikaisua vaaditaan miltä osin päätökseen haetaan oikaisua, mitä muutoksia päätökseen 
vaaditaan tehtäväksi, perusteet oikaisuvaatimukselle. Oikaisuvaatimus tulee toimittaa 
kirjallisesti. Hankintapäätökseen voidaan hakea muutosta myös valittamalla 
markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus käsittelee julkisia hankintoja koskevat valitukset. Valitus 
on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä ja 
muutoksenhakuohjeesta. Valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eläketurvakeskus
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Eläketurvakeskus
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eläketurvakeskus
Organisation qui traite les offres: Eläketurvakeskus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Eläketurvakeskus
Numéro d’enregistrement: 0116415-4
Adresse postale: Tukkutorinkuja 5
Ville: Eläketurvakeskus
Code postal: 00065
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Eläketurvakeskus
Adresse électronique: etkhankinta@etk.fi
Téléphone: +358 408346822
Adresse internet: http://www.etk.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

mailto:etkhankinta@etk.fi
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Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
113ad969-1996-43a2-822e-7fda8a8aab23-01
Principale raison du changement
: 
Correction par l’éditeur
Description
: 
Tarjoajien kysymysten perusteella havaittuiden puutteiden korjaaminen.

10.1.  Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Description des changements: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 
12 saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Les documents de marché ont été modifiés le: 19/03/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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10.1.  Changement
Identifiant de la section: LOT-0000
Description des changements: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 
12 saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Les documents de marché ont été modifiés le: 19/03/2026

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: da82fd34-d4e2-46a1-898f-0b67a57cd919  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 19/03/2026 08:20:46 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 19/03/2026 08:20:59 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 194066-2026
Numéro de publication au JO S: 56/2026
Date de publication: 20/03/2026
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